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Ralson d’'étre for evaluering?

. fordi det star i kontrakten ? \)e(e
T|I at styre den videre system- Ud{l@ﬂ]@)

Som grundlag fqr Iltal@mmlstratlv beslutning ?

Som g(i@l\a\d?or Q@&%dheds /1T-faglig beslutning ?

\%’ﬁ!\ Q@& ng af systemet/lgsningen ?

Qseml -)videnskabelig publikation ?

Essensen er,

e at der skal vaere overensstemmelse imellem formal,
fremgangsmade og faktisk anvendelse af resultatet

e at der bar veere fuld synlighed undervejs
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lig problemet med evaluering?

Dem, der laver evalueringen

ved ikke hvad resultatet
skal bruges til Dem, der laver evalueringen

laver et enormt og engageret
stykke arbejde, men dumper ned

Der er meget fa gode arbejder i alle faldgruberne
og fa gode metoder at hente i
litteraturen

Konsekvensen er:

* ressourcespild

e resultatet har ringe veerdi for andre
e forkerte beslutninger (!?)
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ofi & teori

pektiver
gelser/forudsaetninger
ndelsesomrade
anvendelige metoder

Metodologi:
the science of methods TG l

Strategqi feerdige
(incl. metodevalg) & operationaliserig; metoder,

implementeringsplan procggu rer
instruktioner
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Figure 1: The Dynamic Assessment Methodol ogy, completed with descriptions of feed-
forward loops (providing frames of reference) and feed-back-loops (initiating activities) and
indicating the contents of thisinformation flow. The thick arrows indicate unspecified inter-
action (co-ordination and collaboration) between the technical development and assessment
activities. (URD = User Requirements Document; FFC = Four Founding Capacities, i.e. the
capability and capacity of accommodating changes). Reprinted with permission from [Brender
1997].
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Dynamic
Assessment
Methodology
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af fejlkilder,

et

inormation ... at analysere om kendte fejlkilder og faldgruber
indenfor leegevidenskabelig og humanistisk forskning

Fejlkilder & har analoger indenfor eksperimentel evaluering

faldgruber af I T-baserede lgsninger i sundhedssektoren
v./evaluering )
af IT : MUP-IT projektet
litteraturstudie
Den - teori—/; ?éﬂzl:ﬁber—p metodehandbog
praktiske viden " %9
betydning ) 0 S
Med det langsigtede formal: teoretisk baggrund
G ... at lave meta-analyser af case studier (retrospektivt)
vikling

+f metoder ... at forebygge usikkerhed om resultatet (prospektivt)
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til analyse
nologi vurdering af IT-baserede lgsninger

SWOT begreber:

Basale elementer i planlaegningen, plus eksplicithed

Strengths
J af fejl-forebyggende aspekter i studiets design

\Weak Liste over faldgruber / fejlkilder indenfor data
CAKNESSES indsamlingen, analysen og fortolkningen

Optioner for problemilgsning, f.eks. udvidelse af data

OpportunltleS analysen eller yderligere data indsamling

T hreats Samlet risikovurdering vedr. konklusion
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thS Delimitation of the investigation space
/Ambiguous or changing study objectives

i ) / Stakeholder analysis
of StUdy ObJ eCtlveQ Targeting the methodology/method

to the study aim

y methodology/method

The placebo effect

Subjectivity versus objectivity

Hawthorne Effect ining methods & materials Assumptions for methods’ application
Co-intervention N
A before-and-after stud (User) Recruit Application range
Carry-over Effect _ Circular inference
Check-list Effect (Case) Recruitment

Construct validity of methods,
techniques and tools

Human cognition/recognition ¢—— X\ he frame of reference
Usability and user acceptability 7

(Adverse) confounding effects™ Qutcome measures or end-points

Constructive assessment ) Prognostic measures
Aspects of culture

Prophylactic grounding

The Substitution Game
Complex causal relations
Comparing apples and pears

Technical verification of outcome measures
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S Beyond the developer’s point of view
Unstable technology

er-person (or -case) variability

Hindsight or insight bias
Feedback Effect Judgement of the probability of events
Judgement of performance

Evaluation paradox

Extra Work _ _ _
Judgmental biase Miscellaneous judgemental biases
False-Negative Studies POSt__ !‘atlc_)nallsa_tlon_ ) . Matching of control an study groups
False-Positive studies Verification of implicit assumptlorﬁz Implicit domain assumptions
Competing risk Novelty of the technology - technophile or technophobe

Spontaneous regress
A publication dilemma v alse ConCIUSIOnS_
Half of the story<+, Incomplete studies or study reports
Presentation of the futur Hypothesis fixatioii
Exhaustion of the data material . . , ..
The ‘Intension to treat’ principle

Impact
Constructive assessment
Action-case research
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Opportuniti

ied

Retrospective exploration of the existing data material

Remedying problems identified - beyond the existing data material

Triangulation
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o conclusion

Pitfalls and perils

Validity of the study conclusion



Konklusion

En analyse viste, at analoger til de fleste
kendte fejlkilder og faldgruber fra
leegevidenskabelig og humanistisk forskning
ogsa er relevante for teknologivurdering af
I T-baserede lgsninger,

... 0g det lykkedes at identificere
eksempler pa de fleste fejlskilder i
litteraturens beskrivelser af evaluering af
I T-baserede lgsninger.
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en praktiske betydning

dette egentlig i praksis?

 Fejlkilder &
- faldgruber
- v./evaluering
CafIT

f % Det kan betyde alt!
pr;ktiske = e"er intet!

- betydning

- Udvikling
~ af metoder
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rale Konkiusioner

Triangulering viser at man ikke kan stole pa
brugernes udsagn

Man bruger t-test til spgrgeskemaundersggelser
med ordinale udsagn



Brugerne gar ikke som de siger at de gar,
men det er jo ligegyldigt, nar det er
hverdagen der skal afprgves

Hvis brugerne synes, at et 1 T-system er godt,
hvad ggr det sa om nogen kan vise det modsatte?

Det er ikke alt man kan sammenligne

Mange af fejlkilderne har ingen eller marginal
effekt i en given evalueringsundersggelse

Jytte Brender
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' ~ J AN N 2 D
Hvad Kan man sa gare :
(for, under, efter en evaluering)

Fejlkilder & Tilkalde en konsulent?

 Taldgruber - ikke ngdvendigvis

~ v./evaluering : i

A IT - 0g kun hvis vedkommende faktisk er ekspert

| i evaluering,

o | ller i hvertfald bedre end |
oraktiske ... eller i hvertfald bedre end een selv,
betydning og igen: afhaengig af formalet.

~ Udvikling

- af

metoder
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Hvordan ggr man sa egentlig?

at evaluere
et IT-system / en IT-baseret lgsning
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tre Tor evaluering?

kten ?
\)
stem-u @ﬂ@x
. (N . .
Som grundlag f r@éol‘lt ministrativ beslutning ?

Som g(i@“a\d%or Q@&%dheds-/ I T-faglig beslutning ?
N 2 |
\) rké@@& ng af systemet/lgsningen ?

6?&[‘&' semi-)videnskabelig publikation ?

Essensen er,
e at der skal veere overensstemmelse imellem formal,
fremgangsmade og faktisk anvendelse af resultatet
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mework

trategisk niveau (hvorfor)
()

"2 \ Analyserer malssetning, betingelser/vilkar, policy, og
‘: omseetter disse til en strategi og retningslinier for
gennemfgrelse af en lgsning, derunder overordnet

metodevalg
Q Taktisk niveau (‘hvordan’)
" ~ Konverterer QA til den konkrete case, d.v.s. tilvejebringer
\ retningslinier for den praktiske gennemfarelse, derunder
) tilrettelzeggelse og tilpasning af de valgte metoder

\ Ql g Operationelt niveau (‘hvem, hvad, hvor, hvornér’)

Implementerer QA og QC i form af konkrete
forskrifter, veerktgjer og forretningsgange

r‘
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ofi & teori

pektiver
gelser/forudsaetninger
anvendelsesomrade
relevante metoder

opgave l
QA

Strate;\QCr\Q| feerdige

(incl. metodevalg) & operationalisering metoder,

implementeringsplan —> procedurer
0g
instruktioner

Methodology:
the science of methods
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Find ud af:
- formalet
- praemisserne
- veerdinormerne

Derudfra veelges metoderne og veerktgjerne,
og sa kontrolleres om de vaerste og relevante
fejlkilder og faldgruber er undgaet

med det overordnede design

I .‘f . Kontroller:
operation - data’s kvalitet

- at forudseetningerne er opfyldt
- om data rummer overraskelser
- for fejlkilder i analyse & fortolkning
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rengths

Strategisk niveau

Options CQ% Weaknesses

Operationelle niveau

VVeaknesse 'VVeaknesses
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. ved I en bevidst process:

... at understgtte brugernes ansvar og
strategi interferere minimalt i beslutnings-processen

... at forebygge subjektive manipulationer og skjulte agendaer

... Stepvis fraveelgelse af tilbud, kombineret med en
risikoanalyse og konsekvensvurdering

taktik: - at designe en beslutningsprocess med udstrakt bruger
" engagement pa alle niveauer

... at udfordre brugernes beslutningsprocess ved alle
relevante beslutningspunkter

... ved konstant at forberede alt informationsmateriale
som et beslutningsgrundlag

... en netveaerksorganisation med en bottom-up
syntese af information

... Informationsstyret udvikling af evalueringsveerktgjer

(Case: Evaluering af tilbud pa licitation vedr. LIS til H:S)
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