Hvordan kan man udvikle kliniske
Indikatorer, som siger noget om

EPJ-anvendelsen?
Set fra et implementeringsperspektiv!!

1. reservelaege ph.d. Gustav From
Gastroenheden, Hvidovre Hospital



Pointe

Indikatorer til brug for implementering skal
udarbejdes tidligt, da de fordrer
ressourcetung programmering!!



Take-home messages

Pointe 1: Indikatorer skal udfordre ved at belyse
konfliktomrader

Pointe 2: Organisationen skal have en plan for praesentation og
opfalgning pa indikatordata

Preemis: Implementering er en iterativ proces. Indikatordata er et
Input til en fortsat organisatorisk refleksion



Indikatorer som aktgr I det
organisatoriske netveerk ved
Implementering af EPJ



OLAU-kursus om IT og forandring

Overlagers — fremtidige ngglepersoners - bekymringer

« Manglende opbakning fra afdelingsledelsernes side
« Manglende motivation blandt personalet

Reflektere over:
1. Hvorfor overlegernes bekymringer er forstaelige

2. Hvorledes indikatorer kan bidrage 1 forhold til
overlaegernes (ngglepersonernes) bekymringer




Roller 1 forbindelse med
forandringsprojekter

e Opdragsgiver
o |vaerksaetter
« Malgruppe



|_Ineaer

Mellemlederen som iveerkseaetter — adm. overlaege, afd. spl.

opdragsgiver

ivaerksatter

malgruppe




Trekantet

Fagfeellen eller den lokale konsulent som ivaerksatter

Afdelingsledelse

DRG-ansvarlig
Epikriseansvarlig

malgruppe



Rollernes relationer - Firkantet

Ngglepersonen som ivaerksatter for et eksternt projekt

IT-afdelingen = Afdelingsledelse

Nogleperson S Personale




Firkantet

Ngglepersonen som ivaerksatter for et eksternt projekt
Problematisk ved interessemodseaetninger

IT-afdelingen = Afdelingsledelse

Nogleperson S Personale




Forandring og konflikt i sundhedsvaesenet

e “Vores frygt for forandring er den stgrste

forhindring for forbedring af sundhedsvasenet”
Sir John Oldham

« Sundhedsvasenet er en konfliktsky organisation:
“konflikter bliver typisk fejet ind under
gulvteppet”

Poul Plesek



| T-afdelingens, afdelingsledelsens og personalets
succeskriterier 1 forhold til forandring

IT-afdelingen Afdelingsledelsens og
personalet

e Forandring o Stabilitet og konsensus



Overlaegers (ngglepersoners) bekymringer:

Manglende opbakning fra afdelingsledelsernes side
Manglende motivation blandt personalet:

IT-afdelingen Afdelingsledelse

Negleperson Personale




|_atours teorem vedrgrende
soclotekniske netveerk

.... whenever we discover a stable social

relation, 1t Is the introduction of some non-
humans that accounts for this relative
durability.



Indikatorer

Non-humane aktgrer 1 et netveerk af humane aktarer

IT-afdelingen = Afdelingsledelse

Nogleperson S Personale




Indikatorers formal

» Forandre arbejdsgange og rutiner (Sir John Oldham)
o Konfrontere organisationen (Poul Plesek)

Hvorledes forfalges disse mal:

* Indikatorerne belyser problemomrader

* Organisationen konfronteres med konfliktdata
 Organisationen falger op pa konfliktdata



GEPKA-evalueringskriterierne
— udgangspunkt i naturlige konfliktomrader —

« EMA4: at personalet i testenheden opfatter karakteristiske
treek ved G-EPJ som klinisk meningsfulde - serligt fokus
pa diagnosehierarki, fokuseret oplysning, indikation,
interventionshierarki og mal

 EMDS: at personalet i testenheden arbejder mere tvaerfagligt
 EMO: at dokumentation i testenheden udfgres tidstro



Indikatorer til belysning af
evalueringskriterierne

EM4: Antal samtidige patientforlgb per patient
EM4: /ndring I forlgbs- og falgediagnoser

EMS5: Daggnmgnster for behandlernes logning til
EPJ-systemet

EMO: Tidsforskel imellem registreret
beslutningstidspunkt 1 klinikken og

dokumentationstidspunkt



Organisationen skal have en plan for
presentation og opfelgning pa konfliktdata

| hvilke fora skal data praesenteres?
Hvem skal fglge op pa data?

Hvornar skal handle- og tidsplaner for evt. forandringer
foreligge?

Hvem er ansvarlig for forandringernes implementering?
Hvem skal evaluere forandringernes effekt?



Take-home messages

 Indikatorer skal udarbejdes tidligt, da de fordrer ressourcetung
programmering

 Indikatorer skal udfordre ved at tage udgangspunkt i
konfliktomrader

« Organisationen skal have en plan for praesentation og
opfalgning pa indikatordata
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