AUST-AGDER SYKEHUS HF

Papirjournaler — det makulerer vi!!!

Bjgrn Engum
Aust-Agder sykehus



AUST-AGDER SYKEHUS HF

Aust-Agder sykehus - 2002

- 1800 ansatte

- 410 senger
Driftskostnader - 950 mill
17.300 innleggelser + 4000 o
87.000 poalikliniske besgk

EPJ-Observatoriet ASA
29.10.2002



AUST-AGDER SYKEHUS HF

Bakgrunn for IKT-satsingen ved ASA

o Startet et 4 arig IKT-prosjekt i 1999 (56 MNOK)
 Fokus pa PAS/EPJ og infrastruktur

e E-post og Intranett til "alle” et strategisk valg

» Fjerne nararkivet (illustrasjon senere)

« Ny Helsepersonellov/journalforskrift fra 2001
» Elektronisk lagring tillatt

* Ny Arkiviov
 Tillater elektronisk arkivngkkel etter skriftlig godkjennin*

EPJ-Observatoriet ASA
29.10.2002



AUST-AGDER SYKEHUS HF

4
?‘ KITHs definisjon av EPJ
J

" En elektronisk pasientjournal (EPJ) er

en pasientjournal hvor informasjonen er
elektronisk lagret paen sik mate at

den kan gjenfinnes ved hjelp av Edb-verktay.”
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Lasninger/funksjoner EPJ

PAS-adm + tekstdel (DIPS)

Struktur EPJ — Norgesjournal/Microsoft/Outlook
Rydde journal — A- og B-del — tar tid!

Skanner A-journal — grunnlaget for en og kun en
"offisiell” journal — krav fra Riksantikvaren

Fokus pa arbeidsflyt
£
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Kilder til journal

34 %
Tekst Journa
(ELJ)
produsert pa
ASA
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Historiske data — en utfordring

* 1650 hyllemeter arkiver
» Faglige/juridiske dokumenty
 Store volumer og store kre
tilgjengelighet )
* ASA makulerer pasientens =L A1
papirjournal og dokumenter: &

EPJ-Observatoriet ASA
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Dokumentoversikt

|[= =] el=] Blwlx]  seetsar

ASA
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AUST-AGDER SYKEHUS HF
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Stort lagingsbehov

Lagring pa DISK (SAN)
190 Gb for EPJ i DIPS til na
Vekst pa 2 Gb pr. uke

Ved arsskifte > 500 Gb

EPJ-Observatoriet ASA
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Hva skanner vi?

e A-journalen sortert |
mapper A-J som |
Norgesjournalen

e Oppholdsmappen -
dokumenter fra
sykehus oppholdet

o Ekstern post med
epikriser, prgvesvar
0g henvisninger ~

™

EPJ-Observatoriet ASA
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Elektronisk A-journal | DIPS

» Utforskeren 1 DIPS = skillearkene | Exzememmems —
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o undermapper til journaldokumenter
(D1- D5)

2 Provesyar - vey og vaesker
L . . 0 @] Kinisk kiemisk lah.

* Kritisk informasjon star gverst.

|||§ Skannet Prevesvar, vev og vaesker

{2y Organfunksjon med bilder

|||§ Fordevelsesapparatet

o Felles journal for somatiske og

|||g Skannet Organfunkzion med bilder
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o= e n iomnirs Bl Tekstdakument [E] Blarkett [E




AUST-AGDER SYKEHUS HF

Hva gar direkte elektronisk?

 Bestilling til og svar fra laboratorium - Unilab
 Bestilling og svar fra rgntgen
* Interne henvisninger (tilsyn) mellom avdelingene
 Elektronisk signering
« Meldinger om arbeidsoppgaver fra en til en annen
e Gule lapper som huskelapper
* Timebestilling til rantgen
Kontrolltime ved utskriving av pasient PN
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Elektronisk godkjenning og signering

Alle elektroniske og skannede dokumenter skal
godkjennes / vurderes og signeres

Kontinuerlig tekstjournal skrives ikke ut, denne og
epikrisen ma godkjennes elektronisk.

Rantgensvar og labsvar - skrives ikke ut pa papir,
ma vurderes og signeres fra postlisten evt "Mine
arbeidsoppgaver”

Eksterne og interne dokumenter skannes -
vurderes og signeres fra legens postkasse | "Mine
arbeidsoppgaver”. g

EPJ-Observatoriet ASA
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Hvor elektronisk er vi | september 20027

Hovedjournal elektronisk 16.000 (20.000 ved arsskiftet)

Avdeling Innlagt Poliklinisk
Barn ca. 100% 100 %
ONH ca. 80% 40 %
GYN ca. 60% 70 %
Kir ca. 60 % 90 %
Med ca. 50% 55 %
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Erfaringer

Legene
e  Pasientinformasjon tilgjengelig "overalt”
1% av journalene er ikke tilgjengelig etter 30 min
*  Felles dokumentasjon tilgjengelig for alle faggrupper med tilgang
e  Tungt a lese pa skjerm — men tilvenning og bedre utstyr vil hjelpe
»  Behov for nye lgsninger for legevisitt (mobilt utstyr)
o  Stor ulikhet i engasjement og kompetanse
Sykepleierne
» Tilgang til elektroniske dokumenter (pasientoversikt, vaktlister, etc.)
o  Stor ulikhet i engasjement
e Strukturert sykepleiedokumentasjon er ikke tatt i bruk enna
Sekreter
«  Slipper & hente og rydde journaler
e Ingen henvendelser med spgrsmal etter journal

* Ingen papirutskrift
o  Skanner dokumentene fra pasientene som har vert innlagt .
*  Redusert sykefraver ~=

EPJ-Observatoriet ASA
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Fra Word med utskrift - EPJ uten utskrift

Fer DIPS i oktober 2000: Na: Epikrisen skrives
Opptil 3000 journaler pa vent, Innen 24 timer — notater
3 mnd pollkllnlske notat innen 1-7 dager

EPJ-Observatoriet ASA
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AUST-AGDER SYKEHUS HF
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Er dette bra — og evt. hvorfor?

* Integrerte systemer for PAS og Journal
o Bevisst satsing pa IKT i alle ledd )
 Brukere som vil og ma lere nytt
* Direkte tilgang pa all relevant informadé
e Vet hva som er gjort og hva som pagar
 Leverandgr som falger opp
 Realistiske gkonomiske rammer

e ”Pa rett sted til rett tid” Sl

EPJ-Observatoriet ASA
29.10.2002




200 PC-er

4 ansatte

Tre PAS system
Ikke journalsystem
Ikke felles nettverk

Folkeregisteret ble
oppdatert pa 5 steder

200 databrukere

1650 hyllemeter med
journaler totalt

IT-prosjektet 1999- 2002

AUST-AGDER SYKEHUS HF

900-1000 PC-er

11 ansatte + 2 leerlinger
DIPS PAS - og
journalsystem

Ett felles nettverk

Folkeregisteret
oppdatert | en database

1500 databrukere
13.000 elektroniske

journaler o

B ]
N

EPJ-Observatoriet ASA
29.10.2002



AUST-AGDER SYKEHUS HF

Hva er annerledes pa ASA?

Pasient 1D og koder lagres og oppdateres et sted
Pasientopplysninger tilgjengelig med EN palogging
~elles database for psykiatrisk og somatisk EPJ

Hele A-journalen er tilgjengelig elektronisk
Makulerer papirjournaler som finnes elektronisk
Elektronisk arbeidsflyt uten papir

Fokus pa endring av organisasjon og arbeidsprosesser

Sy
N
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Skanning - hva — hvem — hvor?

Hvilke journaler skal skannes?
Hvor skal journalene skannes?
Hvem skal skanne og hvor skal de sta?

Hvem skal rydde journalen far
skanning?

Hvor mange skannerne trenger vi?
Hvilke type skannere skal vi ha?
Nar og hvor skal dokumentene skanné

EPJ-Observatoriet ASA
29.10.2002



- : AUST-AGDER SYKEHUS HF

BULK skanning —
pa to store raske skannere

Hele den historisk
A-journal skannes

Dokumentene sorteres 0g
skannes 1 bunker
tilsvarende mappene A-J
| Norgesjournalen

Eget rom for sortering og
skanning

N

EPJ-Observatoriet ASA
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Dokumentskanning

Oppholdsmapper £ 4

Post til ASA

okale skannere
- 7 svart/hvitt

- 10 sma med farg ’

A
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Skannete dokumenter som er skannet

- -] L

eat, Perf 310020 - Epiknser

Dalo [fvd [Beegreke  [FofterfSaw s
_E| E.01.00 MED Eplkrize OLHO (ke ferdig
_jk [ER1EA) E pikriger odkjent
tEl 20501 My Epiknze AREL  Ikke ferdig

Skannete og elektroniske dokumenter ligger integrert
| samme mappe. Symbol viser hva som er skannet. g

N
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

IKON for EPJ i alle bilder pa
pas I e ntl IStene £ — Navarende iuurnalp.lassering |
. . Journal Hovedjoumnal/a-jounal %
Journalplassering viser om sieing  [Freet C
pasienten har skannet A- o <]
journal og nar dette skjedde erknad =
Viser om pasienten aldri har — -
. . Dato/Braker: (15.01.02 11:17 o'aniac, Dips
hatt en paplrjournal B [ Bruk siste plassernng
vy . . yy [ Pasienten har bare elekbonisk journa
bare elektronisk journal e
Lagre u iztarnikk | Hielp |
A~

N
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Flere typer journaler

M Elektronisk
overfart

H Skannede
dokumenter

[0 Skannet A-
journal

O Papir A-journal

NERNERANERN

Pasient uten Pasient Pasient Ny pasient
kontakt a.hjelp planlagt .
i Sy
innlagt ——

EPJ-Observatoriet ASA
29.10.2002



AUST-AGDER SYKEHUS HF

Dgr pasienten uten papirjournal?

Elektronisk gjenfinning krever
datakunnskap, kjennskap til DIPS
programmet og arkivngkkelen.

Pasientene kan vanligvis snakke selv
Kurven er pa papir

God tilgjengelighet

Hay oppetid pa drift

EPJ-Observatoriet ASA
29.10.2002



AUST-AGDER SYKEHUS HF

Elektroniske arbeidsflyt

Systemet ma statte elektronisk arbeidsflyt — uten papir

Hvor skal dokumenter og resultater vises?
Hvem skal vurdere og signere disse?

Hvordan skal vi sende dokumenter til en annen?
Hvor skal beskjeder skrives?

Hvem skal overvake “elpost” hyllene?

Hvor finnes dokumentet jeg sist arbeidet med?
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.:" EBruker Pasient Wis Rutine Werkbgy Rapporker Wi BrUKesa\/ Sykeplelerne Og péViSttm
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2B.05.02 IR Gruppe 1 F.ardThora= 40
[ zekzjon
23.05.02 EIR Gruppe 2 Urologisk 40
[ | zeksjon
26.05.02 KIR Gruppe 2 Uralooisk 40
| zekszjon
Fermiszjon [P] 260502 KIF Gruppe 32 Urologizk 4D
| zekzjon
25.05.02 FIR Gruppe 1 F.ardThora=s 40
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24.05.02 FI1R Gruppe 3 Urologizk 40
[ | sk sjon
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Fermizjon [P] 250502 IR Gruppe 2 Urologisk 40D
| sk zjon
21.05.02 IR Gruppe 2 Urologisk, 40
| ek zjon
Ferrizjon [P] 24 05 02 IR Gruppe 2 Urologizk 40
[ sk sjon
220502 EIR Gruppe 2 Urologisk 40
[ | zekzjon
220502 KIR Gruppe 1 F.ardThora= 40
| zekzjon
150502 KIR Gruppe 1 Far/Thorax 4D
| zek zjon
Fermizjon [F] 26.05.02 IR Gruppe 1 F.ardThora= 40
[ sk sjon
11.05.02 FI1R Gruppe 3 Urologizk 40
[ | sk sjon
2B.05.02 EIR Gruppe 1 K.ardThora= 40
ek =inn
Ledzager : - Team: [[] Gruppe 1
Frawasr Post: 40 1 Gruppe 2
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e e T RS S S mm L0
1! Test, Gerdine Gullet f, 01.01.56* (k) - Labs uummm i e 1
Rekviisonet | et | Lab k| Legen signerer —kan delegere til sykepleier
Tidzpuinkt Rekyirent | Bk ? ﬂ Analyze Resultat  |Enket  |Ref. omrade MERKMAD |;
n? 05 nz 0E:00 G4 % |ME-Hematokit 18 % 35-45
[05.02 12:00[g# | |BHb 105 g/dl  11.8-150
_'35 12020600 50 .| [ ]5Kdum 34 mmallL 35-5.0
| (04.020411:17 3D x 5 atrium 138 mmol/L 135 - 146

07.0201 1308 ~4CFE  Ja

Lab-signering H

Mye labavar er sett, og vt tikak er zatt 1 verk.
Signert &y Gulstad, Gerd Saanum

Tid: 26,0502 2230
— R adfart med: IWJISvennmgsen el
L byt | Hielp | v
flut o
Rekwirert: |Ba, Ba Senge;/nst Merknad
Utfart av: |Klinisk. Fjemisk Lab ﬂ

| [ 3 .

Utenfor ref. o *’
Mye utenh| %, Signer,_,l [yt Wig reky... | Slett reka | Ukskrit... | Kurve... | Lukk | Hielp |
terknad firt -
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eH(iED'E%!Mﬁ D B Oz i@ &% | G5 A SR 40 gogh g g0gi g | GF & &P

|Dat-:| I.-’-\-.vd IEetegneIse IFn:nrfatter |Fnrfatternavn |Status |Utskrevet |NE |? |
N.0M.02... RTG Rentgenbezknvelze RGFE LSF Sporaland, Olav Bernh... Godkjent
' A.01.02 ... Fontgenbezkivelze RGFE Sporaland, Olav Bernh...| Godkjent WN
24.M.02 ... RTG Rantgenbeskivelze RGFE TESW Swenzen, Tene G odkjent
24M.02 ... RTG Rantgenbeskivelze RGFE TESW Swenzen, Tene G odkjent
2.0.02 ... RTG Rantgenbeskrivelze RGFE OLPE Pederzen, Olaf Micolai  Godkjent
2.0.02 ... RTG Rantgenbeskrivelze RGFE OLPE Pederzen, Olaf Mizolai  Godkjent a
2.0.02 ... RTG Rantgenbeszknivelze RGCx.RGFE U... OLPE Pederzen, Olaf Mizalai  Godkjent
11.0200 RTG Rantgenbeskrivelze - 11.02.2000 KIRP K.ir, Paliklirik k. Gaodkjent 11.02.00
020398 RTG Rantgenbesknvelze - 02.09.1933 EY'LE Godkjent 02.09.93
eskrevet av: Olav Bernhard Sporaland Rekv.nr: 2002 003909
envist av: 6a Sengepost Pasid: 01/07.96 28774
s. dato: 31.01.02 Kode: FE
vl

ENSTRE LAR, KONTROLL:
rekkbehandling. Der er en lett medial akseknekk, men gode akseforhgld 1 sideplan.
gen synlig callus.

frl

iz kalonneliste [ Autafiler [v FEorhandsvizning A FO00M ™ ¢
Sgner | Godbiern | Skivue || velo Lkk | Hiek

2.0.3.0-Produksjon  |Gerd Saanum Guistad  [Mandag 04.02.02 18:50 5922 | %
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;jlkke utforte oppgawver
<[] Alle arbeidsgrupper
45 Gulztad, Gerd 5aanum
""" |kk.e ferdige/Fladd dokumenter [3]
Drakumenter bl godkjenning [5]
) Raentgenzwvar bl wurdenng [1]

"""" Histologizwar bl vurdering [1]
Intern melding(Gul lapp] [1]
4] Postsekretzer Ba,
- xgpd Labzvar til wurdering [14]
~ Kl Fentgensyar bl vurdering [4]
<[ Pastsekretasr 5D
- Arbeidsflyt - udefinert arbeidsaruppe
-] Oppaaver sist endret av meg
| Utfarte: oppgaver [ziste 30 dager)

04.02.02
040202

04.02.02

|

Opprettet E|| Frist E" Pazient

|:_|I Beskrivelse

' Rentgenbesknvelze RGTHF
Rantgenbeskivelze RGTHF

Rantgenbeszkivelze RGTHF

Elﬁrbeidsgruppe E|| Hendelse. . E|| Sist end
Postzekretaer B Mm.02.02 Gulztad,

S aanum

Posteekretzer B m.02.02 Ongre, &
Arrnand

Postzekretzer G 03.02.02 Ongre, &
Armand

Overfgr oppgave

azientens nave:

Baskrivelze:

Send til arbeidsgruppe:

teldkg til mottager:

|Hmntgenbeskrivelse RGFE

ﬁulstad, Gerd Saanum

Gerd

Wil duurdere dette rontgelresultatet for meg. Det haster

| el
\ \
skrevet av: Clav Bernhard Sporaland Relar mi: 2002 00390 L
nvist av: 6a Sengepost Pasid: \ 010796\¢e Fristfor oppgavey  |05.02.04 il v
. dato: 31.01.02 Eode: REGFE Send Ayt Hielp
ar
TETEE LJEJR, ECONTEOLL:
ekkbehandling. Der er en lett medial alkzekneklk, men code akseforhold 1\sideplan
en synlio callus, \ \ \
ZOOM » Melding: [vil §u vurdere dette tortgenresultatet fomeg, Det haster
Ger
sthandsvizning
z kolonnelizte Frizt utlapt ] N . .
oflter Hastesak Signer m.rad | Sianer | *Qverfmr... Apne | Lukk | ﬂ|elpl

2.0.3.0 - Produksjon

Gerd Saanum Gulstad  [Mandag 04.02.02 19:19 3322 | 4w



AUST-AGDER SYKEHUS HF

Referansesykehus for EPJ

190 personer har veart pa besgk pa ASA
20 forskjellige sykehus har vert her
12 Institusjoner har vert her

31 besgksdager q
A

9 foredrag om EPJ

EPJ-Observatoriet ASA
29.10.2002



Dette kan foregar uten papirrutiner:

Endret poliklinikkrutiner

AUST-AGDER SYKEHUS HF

Pasienten hentes som mgtt pa Oppmﬂtehs 2=

Legen aktiverer pasienten fra "Uferdige
konsultasjonsbildet™

Leser EPJ, labsvar og rgntgensvar pa skjermen

Legen skriver | feltet ”Merknad” - beskjed om ny
time, nye praver osv, setter takster og diagnoser

Kontoret kjgrer ut giro, avtaler neste time .
og/eller andre tiltak.

EPJ-Observatoriet ASA
29.10.2002



AUST-AGDER SYKEHUS HF

Effekter

Tilgjengelig pasientinfo — samtidig for alle
Effektiviserer arbeldet — sparer tid for mange
Tungt afinne dokumenter skannet i store bunker
Kvalitetsforbedring med signeringsrutiner

Bedre arkivplass

L gper mindre, legger pa seg noen kilo

Mye nytt | hgyt tempo positivt /negativt
Referansesykehus — besgk og hospitering £
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AUST-AGDER SYKEHUS HF

Prosjekter som pagar
Primerhelsetjenesten
Epikriser, Henvisning
Rantgensvar og labsvar
Fadesystem og @yesystem
Gastrologi system
PACS - system
Mobile enheter, PDA og berbare P ==
Elektronisk system for pleieplan pa to poster
Pasientinformasjon og bestillingssystem
Elektronisk EKG fra overvakningsutstyret Danico

™,
N

Utpraving av sykepleiedokumentasjon .., .. ..oicc ASA

29.10.2002




