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Samarbejde mellem Samarbejde mellem 
sygehus og kommune i sygehus og kommune i 

Fyns AmtFyns Amt
Hvorfor tager det så lang tid at komme Hvorfor tager det så lang tid at komme 

i gang?i gang?
Erfaringer fra Svendborg KommuneErfaringer fra Svendborg Kommune
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PræsentationPræsentation

Alice KristensenAlice Kristensen
ProjektlederProjektleder
Implementering af Implementering af 
omsorgssystemomsorgssystem
UdviklingUdvikling
UndervisningUndervisning
VedligeholdelseVedligeholdelse
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OrganisationenOrganisationen

ProjektgruppeProjektgruppe
SuperbrugergruppeSuperbrugergruppe
Spydspidsgrupper for modulerne:Spydspidsgrupper for modulerne:

HjemmehjælpHjemmehjælp
SygeplejeSygepleje
DagDag-- og træningog træning
Forebyggende hjemmebesøgForebyggende hjemmebesøg
BoligstyringBoligstyring
HjælpemidlerHjælpemidler
VagtPlanVagtPlan
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ImplementeringsprocessenImplementeringsprocessen

Ansættelse af projektlederAnsættelse af projektleder
Etablering af arbejdsgrupperEtablering af arbejdsgrupper
Udarbejdelse af Udarbejdelse af kravsspecifikationerkravsspecifikationer
Beslutning om køb af systemBeslutning om køb af system
Undervisning af superbrugereUndervisning af superbrugere
Konvertering fra gammelt systemKonvertering fra gammelt system
Opstart oktober 2000Opstart oktober 2000
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Den udførende funktionDen udførende funktion

Kurser for:Kurser for:
LedergruppenLedergruppen
HKHK--ereere
Sygeplejersker og sygeplejestuderendeSygeplejersker og sygeplejestuderende
SocialSocial-- og sundhedshjælpere og og sundhedshjælpere og ––eleverelever
SocialSocial-- og sundhedsassistenter og og sundhedsassistenter og ––eleverelever
AktivitetsmedarbejdereAktivitetsmedarbejdere
TerapeuterTerapeuter

SpecialSpecial--kurser for:kurser for:
SuperbrugereSuperbrugere
SupervisereSupervisere
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Status for implementering af Status for implementering af 
omsorgssystemomsorgssystem

Alle medarbejdere har været på Alle medarbejdere har været på 
kursuskursus
Følgende moduler bruges i dag:Følgende moduler bruges i dag:

KlientmodulKlientmodul
PersonalemodulPersonalemodul
SygeplejemodulSygeplejemodul
HjemmehjælpsmodulHjemmehjælpsmodul
HjælpemiddelmodulHjælpemiddelmodul
BoligstyringsmodulBoligstyringsmodul
Forebyggende hjemmebesøgForebyggende hjemmebesøg
DagDag-- og træningsmodulog træningsmodul
OffOff--line modulline modul
AdvisAdvis--systemetsystemet



3030--1010--20032003

SamarbejdspartnereSamarbejdspartnere
KommunenKommunen

ÆldreområdetÆldreområdet
SygeSyge-- dagpengeområdetdagpengeområdet
ITIT--afdelingenafdelingen

■■ Leverandør af omsorgssystem Leverandør af omsorgssystem 
■■ SygehuseSygehuse

PlejepersonalePlejepersonale
FysioterapeuterFysioterapeuter
ErgoterapeuterErgoterapeuter

Praktiserende lægerPraktiserende læger



3030--1010--20032003

Hvilke kommunikationsformer Hvilke kommunikationsformer 

IndlæggelsesadvisIndlæggelsesadvis
IndlæggelsessvarIndlæggelsessvar
UdskrivningsadvisUdskrivningsadvis
KorrespondancemeddelelseKorrespondancemeddelelse
Genbestilling af medicin
Udveksling af plejeplaner, journaler 
og genoptræningsplaner
Elektronisk færdigvarsling
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Hvorfor samarbejde ?Hvorfor samarbejde ?

Bedre og værdig behandling af Bedre og værdig behandling af 
borgereborgere
Lettere arbejdsgangeLettere arbejdsgange
Fri for besværlige og Fri for besværlige og 
tidskrævende tidskrævende 
kommunikationsformerkommunikationsformer
TidsTids--uafhængigheduafhængighed
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ProcessenProcessen

Opstartsmøder:Opstartsmøder:
FynComFynCom og og MedComMedCom
Kommunens S&A ansvarligeKommunens S&A ansvarlige
Leder af sygeLeder af syge-- dagpengeområdetdagpengeområdet
Projektleder for omsorgssystemetProjektleder for omsorgssystemet

Kortlægning af kommunens Kortlægning af kommunens 
ønsker og forventningerønsker og forventninger
Aftaler om rækkefølge for Aftaler om rækkefølge for 
implementeringimplementering
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HandlingerHandlinger

Bestilling af Bestilling af lokationsnummerlokationsnummer
Bestilling af Bestilling af EdifactEdifact--postkassepostkasse
Installering af snitfladeInstallering af snitflade
AftestningAftestning af af advisdelenadvisdelen
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Problemer undervejsProblemer undervejs

Forsinkelse p.g.a. EUForsinkelse p.g.a. EU--licitationlicitation
Ventetid hos KMD p.g.a. Ventetid hos KMD p.g.a. 
omlægningeromlægninger
Ventetid hos Ventetid hos RamböllRamböll p.g.a. ny p.g.a. ny 
versionversion
Sommerferie !!Sommerferie !!
Fejl i S&A opsætningenFejl i S&A opsætningen
SnitfladenedbrudSnitfladenedbrud
Mange samarbejdspartnereMange samarbejdspartnere
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Hvor er vi nu ?Hvor er vi nu ?

EdifactEdifact kommer ind i omsorgssystemetkommer ind i omsorgssystemet
IndlæggelsesadvisIndlæggelsesadvis
IndlæggelsessvarIndlæggelsessvar
UdskrivningsadvisUdskrivningsadvis

Konsekvenser:Konsekvenser:
Automatisk fraværsAutomatisk fraværs-- og tilgangsføring er lukketog tilgangsføring er lukket
Borgeren kommer ikke på kørelistenBorgeren kommer ikke på kørelisten

Problemer undervejs:Problemer undervejs:
Forsinkelse i.f.t. modtagelse af Forsinkelse i.f.t. modtagelse af edifactedifact
Borgere med kun praktisk bistand risikerer at Borgere med kun praktisk bistand risikerer at 
hjælpen udebliverhjælpen udebliver
Snitfladen svigterSnitfladen svigter
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Det videre forløbDet videre forløb

SygehuseneSygehusene
Genåbning af automatisk fraværsGenåbning af automatisk fraværs-- og tilgangsføring.og tilgangsføring.
KorrespondancemeddelelserKorrespondancemeddelelser
Elektronisk varslingElektronisk varsling

Udveksling af kommunikation med de  Udveksling af kommunikation med de  
praktiserende læger:praktiserende læger:

MedicingenbestillingMedicingenbestilling
KorrespondancemeddelelserKorrespondancemeddelelser
Opstartsmøde/udveksling af gensidige forventningerOpstartsmøde/udveksling af gensidige forventninger

Etablere pilotprojekt med Ergo/Etablere pilotprojekt med Ergo/fysfys--afd. på afd. på 
Svendborg sygehus:Svendborg sygehus:

Udveksle genoptræningsplanerUdveksle genoptræningsplaner
StatusStatus
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AfslutningAfslutning

PilotkommunePilotkommune
LearningLearning by by doingdoing
Optimismen er intaktOptimismen er intakt

Spørgsmål fra tilhørerneSpørgsmål fra tilhørerne
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Tak for opmærksomhedenTak for opmærksomheden

Ønskes yderligere information Ønskes yderligere information 
kontakt venligstkontakt venligst

Alice KristensenAlice Kristensen
63215642 / 2488690863215642 / 24886908

Mail: Mail: spiakrspiakr@@svendborgsvendborg..dkdk
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