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Fokus pa organisatoriske
elementer:

* Uddannelse af brugere
+ Arbejdsgangsanalyser
» Evaluering

* Projektplanlaegning




Uddannelse af brugere:

30-
25— —
208 i
a1 BN CEEEER SEE Ee S
gl B SHITHE SHC SN SEEEN S
5_, HE [ NN N N = |
0 , !
(o))
00 VE TO 0+ o
v o = < o OO =
S 2§ 8f 2£ vm &2
L3 S5 TVE - S0 oL
o P c S (S~ =
) S 5 S S cs O ¢ S
8 2T e 2%t e £
s S 3w 'é c O =
a2 g ©3
b=

O

(|

Amt 2001 (n=12)
Projekt 2001(n=22)

Amt 2002 (n=15)
Projekt 2002 (n=36)

Amt 2003 (n=14)
Projekt 2003 (n=29)



Uddannelse af brugere:
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Uddannelse af brugere:

» Antallet af brugere vokser med
“sengedaekningsprocenten”!

» Uddannelse kraeve mange ressourcer
» Eksplicit budget for uddannelse




Arbe jdsgangsanalyser
gennemfort i:
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Arbe jdsgangsanalyser
erfaring:

» Arbejdsgangsanalyserne har affedt
store eendringer i organisationen.

+ /Endringerne er ofte foretaget pa et
tidligt tidspunkt i projektets
udviklingsforleb.

* Mange projekter angiver flere
eendringer pa flere udviklingsstadier.




Evaluering:

» Opnaedes den gnskede
forbedring?

- Hvilke malestok blev brugt?
* Hvad blev leert af processen?
* Hvordan drages konsekvensen?




Evaluering af EPJ-
projekterne:

+ 55% gennemferer evaluering
+ 31% har etableret "for" malinger

+ Fa reviderer formal eller
datamodel som konsekvens af
evaluering




Hitliste for

evalueringsparametre:
» Data tilgeengelighed (14%)

- Effekt pa arbejdsgange

* Adgangs og sikkerhedssystem
* Datavaliditet

* Brugerens tilfredshed (10%)

* Kvalitet i behandling

+ Antallet af fejl

» Service i behandlingen




Hitliste for
evalueringsparametre:

Men 41% er ikke i stand til at angive en
evalueringsparameter selvom
respondenten haevder at gennemfort
en evaluering.
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Projektplanlaegning
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Konklusion:

» Uddannelse af brugere
- En forudseetning som skal synliggeres
- Hvad med den generelle kompetence?
- Hvordan far vi en ny generation af
professionelle "ildsjeele” uddannet?



Konklusion og kommentarer:

* Veerktgjer og metoder, der kunne
opdyrkes
- Arbejdsgangsanalyser
- Evaluering




Enderne kan

na sammen
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