Den gode korrespondance
Kan bruges til sikker patienthenferbar klinisk kommunikation:

L=a==gepraksis

Kommune/hjemmeplejen

F.eks.:
Medicin oplysninger
Hiemmepleje ydelser

F.eks.:
Yderligere information til

F.eks.:
hensvisning og epikrise

Hjemmeplejerapport
Genoptraningsoplysninger

F.eks.:
Dosisdispenseringl

Apotek
ar 2005

Dosisdispensering

F.eks.:
Dosisdispensering

Fordele:
= Data indtastes kun én gang

= Hwver part er opdateret om patientens forlab
= Automatisk lagring af data og dermed dokumentation i patientens journal



Baggrund

Center for Sundhedstelematik

« MedCom - FynCom (- International afd.)

o Kommunikations standarder i1 edi/XML format
 Pilotprojekter — implementering

e Udbredelse

Projekter
o Kommuneprojekter i FynCom og MedCom

« Collaboration server (samarbejdsplatform pa
Internetbaserede sundhedsdatanet)

« SUP
o Svangre projekt under Sundhed.dk

 National Begrebs Rad, Referencegruppe Felles Sprog I,
- Centralt Brugerkatalog under SST
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Emner I fremlaeggelse

MedCom

MedCom kommune standarder

Mal for Sygehus-Kommune XML-projekt

Status advis

Status landsplan

Hvorfor korrespondance meddelelsen

Eksempel Fyns Amt

Mini pilotprojekt — terapeuter taler med terapeuter - plan
Mini pilotprojekt — erfaringer

Korrespondance | mere spaendende perspektiv
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MedCom standarder
kommune — sygehus- praktiserende laege

Indlaeggelsesadvis
Indlaeggelsessvar
Udskrivningsadvis
Korrespondance

Varsling om faerdigbehandling
Receptfornyelse
Hjemmeplejestatus
Indlaeggelsesrapport
Udskrivningsrapport

© oo N wWNE

10. Collaboration server

1 Basal/simpel
> kommunikation
J elektronisk kontakt”

Begyndende
> sundhedsfaglig
1 kommunikation

Udvidet og begyndende
struktureret sundheds-fag
~ kommunikation

}Dedikeret kommunikation

| lukket chat-miljg
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Mal for MedCom
Sygehus-Kommune XML projekt

Basal advis kommunikation
Indleeggelsesadvis/Indlaeggelsessvar/Udskrivningsadvis

- ”skabe elektronisk kontakt”

Udbredelse af basal advis kommunikation deekkende
75% af landets befolkning

Test og pilot implementering af korrespondance og
varsling om feerdigbehandling deekkende 75% af landets
befolkning

Opsamle erfaringer, initiativer og gnsker til kommende
kommunikation
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Sundheds-telematik

Skive
Viborg

43 kommuner pa basal advis
kommunikation = 32,1%

Aalborg

Fredericia
Hedensted
Juelsminde
Terming-Udum

Guime
Kerteminde
Langeskov
Myhorg
Culense
Rudkahing
Ryslinge
Svendborg
Sydlangeland
Erhaek
Rrslev

Holhaak
Slagelse

4 & | Frederikshery

*-' Kommune tilkoblet sundhedsdatanettat

Bl spydspidsamt: Alle kommuner pa vej
] Amt deltager | kommuneprojektet

[ Amt deltager IKKE i kommuneprojektet

Allerad

Birkerad
Fredenshborg-Humlehalk
Frederikssund
Frederiksvaerk
Helsingor

Hillersd

Harleho

Slangerup

Stenlese

Kehenham

Roskilde Q

Skovho
Valla

Fladsa
Holeby
Holmegard
Hajreby
Makskov
Mastveil
Rannede
Sakskabing
Stubheksbing
Susa

Kommune statistik pa www.medcom.dk editoppen — kommunestatistik


http://www.medcom.dk/
http://www.medcom.dk/

MedCom

Elektronisk kommunikation pa
e landsplan

Amt og kommuner deltager i
sygehus-kommune XML projekt

C?D

Amt og kommune pa ve;j til
elektronisk kommunikation

Amt og kommune anvender advis
kommunikation

- dog stor forskel i antal deltagende kommuner i det enkelte amt. Storstrems Amt,
Frederiksborg Amt, Fyns Amt, Vejle Amt, Ringkebing Amt har vedtaget 100%
kommuner opkobling, Arhus Amt og Viborg Amt planlagger tilsvarende 7




Den gode korrespondance
Kan bruges til sikker patienthenferbar klinisk kommunikation:

L=a==gepraksis

Kommune/hjemmeplejen

F.eks.:
Medicin oplysninger
Hiemmepleje ydelser

F.eks.:
Yderligere information til

F.eks.:
hensvisning og epikrise

Hjemmeplejerapport
Genoptraningsoplysninger

F.eks.:
Dosisdispenseringl

Apotek
ar 2005

Dosisdispensering

F.eks.:
Dosisdispensering

Fordele:
= Data indtastes kun én gang

= Hwver part er opdateret om patientens forlab
= Automatisk lagring af data og dermed dokumentation i patientens journal



Hvorfor korrespondance meddelelsen

e Klinisk e-mail
e Forholdet mellem kommuners elektronisk

omsorgsjournaler (EOJ) og sygehuses PAS og EPJ-
systemer

« Mens vi venter pa Falles Sprog Il og G-EPJ

e Sygehuse, praktiserende leeger kan meddelelsen,
flere kommuner pa vej, apoteker pa vej




Korrespondance

Sundheds-telematik

-
Elektronisk Omsorgs Journal (ca.70% PAS (100%) /EPJ (ca. 20%)
Feelles Sprog (lokal/SKS?) G-EPJ
Svarer til klinisk e-mail Svarer til klinisk e-mail
- Ad hoc kommunikation - Ad hoc kommunikation
- F_ri tekst, evt. copy&paste - Fri tekst, evt. copy&paste
(ikke skemaer) (ikke skemaer)

- Plejec_)plysnlngef - Plejeoplysninger
- Treeningsoplysninger - Treeningsoplysninger
- Medicin oplysninger - Medicin oplysninger
Indleeggelsesrapport fra Indleggelsesrapport fra




MedCom

Eksempel — Fyns Amt

Terapeuter taler med terapeuter
SundDialog — feelles kvalitets standarder
Hjemmeplejerapport/indlaeggelse rapport 1 korrespondance format
Genoptraeningsplan




Mini pilotprojekt — Plan
- terapeuter taler” med terapeuter

Svendborg kommune og SHF Svendborg fysioterapeuter og
ergoterapeuter har gnske om kommunikere elektronisk omkring:

* Falge hjem projekt omkring hoftenaere fraktur

» Apopleksi projekt med fzelles treeningsforlgb

 Status/slutrapportering fra kommune

* Registrering af hjeelpemidler

* Ad hoc kommunikation omkring udskrivelse, hjemmebesgg,
konference m.m.

« Genoptraeningsplan, baseret pa feelles papir standard fra
pilotprojekt 1 Middelfart sygehus

Skulle registrere i bade PAS- og EPJ-system i forvejen
(indberetning til LPR)
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Mini pilotprojekt- Erfaringer
- terapeuter taler” med terapeuter

Kun meget begraenset antal meddelelser

Kendt problematik at skulle arbejde i bade PAS- og EPJ-system
blev al dominerende

Indberetning til LPR i PAS-system ikke pabegyndt

Akut mobil tIf. blev misbrugt

E-mail ikke rutine

Vanskeligt at fa feelles start mellem alle parter

Ikke malrettet fokus pa anvendelses muligheder

Kendskab til samarbejdstaler ikke gennemfart tilstreekkeligt
Ikke startet pa monitorering af samarbejdsaftaler

Kun 1 pilotkommune
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SundDialog - faelles kvalitets standarder
Indlaeggelse/genoptrening/udskrivelse

2 typer kommune projekt:

Alle kommuner og sygehus
afd. pa advis kommunikation

2 pilot kommuner tester og
udvikler brugen af
korrespondance meddelelsen
og elektronisk udgave af
varsling om ferdigbehandling

SundDialog aftaler i.f.t.
elektronisk kommunikation:
- Viden om indl. indenfor 4 timer

Gensidig dialog

Indlaeggelsesrapport indenfor 24
timer

Status rapport fra terapeuter
indenfor 48 timer

Hjemmebesgag
Genoptraeningsplan
Varsling

Status ved afslutning af
genoptraening
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Korrespondance |
mere spaendende perspektiv

__Svendborg kommune beslutter at sende indleeggelses
rapport via korrespondance format 7 -]

—

Alle sygehus afdelinger kan modtage elektronisk
—indlaeggelses rapport i PAS-system

L Samme plan fra sygehus side at sende genoptraenings-
%3 plan via korrespondance format til kommune og

Praktiserende laege .
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Egen lege
Vilernr. 1 Lrme Serensen TH 45986677

Underskriver
Fik. G1d, Ergoterapent

EKontaloipersoner
Llaciaparken Vivi Haloren TI, 46357804 Fax 46357200 Treffetid 02:00 til 16.00
Llaciaparken - aften Inga Chist TI. 46357804 Fax 46357800 Treffetid 17:00 ti 24:00

Pirgrende
Uspecificerst parerende el verge Jorzen Hansen Taargve] 1004, 4900 Makskare Telafon
34921 51 5(prteat) Telefon 5492151 S(prTvat) Telefon 5492151 S(prTvat)

Hjzlpemidler

13244 Badehzylltaburet, Leveret
15255 Toiletforhajer, f'ast Leveret
21121 rollatorer med 4 hjul, Lewveret

Kommentarerthjzlpemidler)
Bruger albuestok.

EKommentarer(ydeker)
Elun bjelp til tandberstning, wask af ryg og nedre toilette. Hjzlp til stewvsugning ogvask af

anby 1hadeverelse Higlper med at sortere tejet. Med 1 indkebsordrang (indkeb om onsdagen)

Indvisiteringer
Hijerauehjelp, Sygepleje, Hizlperndler, Boligstyring

Cave
Tkke oplyst

Medicin
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LETS SEE...YOUR

DEFECTS ARE
DISCUSSED IN
CHAPTER 23.

|
&

www dilbert.com  scottsds msd sl oom

I'LL GIVE YOU A PHOTO-
COPY 50 YOU CAN SEE
HOW TO FIX YOURSELF.

&

G MfEr £ 2003 United Faslure Syndicata, Ime.

BOOKS ARE
FULL OF

INFORMATION.,

220038 Uriled Fealure Syndicals, Inc.
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