Arbejdsgangsanalyser

Brugertyranni ?
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Brugerne...

har urealistisk mange krav
og hgje forventninger til EPJ

Hvordan handteres det?
Hvorfor kan de ikke bare ngjes?
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Derfor!

er det en rigtig god idé at
lave
arbejdsgangsanalyser
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Vi vil gerne vide

 helt konkret — hvad skal EPJ
understgtte?

* hvad er brugernes forventninger?

» Og sa vil vi gerne give brugerne reel
Indflydelse
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Vi vil gerne opna

e Dialog og leering — tovejs
e At ramme 'mere rigtigt’ fra starten

e At brugerne er mere forberedte
— nu kommer den faktisk!
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Hvordan?

 DSI's metode til arbejdsgangsanalyser
- tilpasset (www.dsi.dk)

e under hensyntagen til G-Epj
e 0g applikationen
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Sekretaer Laege Behandler
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Problemomrader

 Problem hvis der ikke laves en operationaliseret
behandlingsplan-> Handlingsplan

 Problem hvis der ikke laves en behandlingsplan-
p.g.a. manglende tid

 Problem med manglende evaluering af
behandlingsplan

 Det kan veere et problem hvis der ikke er en
tveerfaglig konference

 Problem hvis der ikke udnaevnes nogen
kontaktperson

* Problem med patientens manglende accept af
behandlingsplan
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Problemomrader

 Stort periodisk pres pa sekretaerbistand
« Problemer med at fa alle aktgrer samlet

« Manglende videre information af nye tiltag til nye
aktgrer efter konference

forlab

« Uensartethed | udarbejdelse af handlingsplan

e Problem hvis patienten ikke kan overskue/huske sin
behandlingsplan

 Det er et problem at diagnosekoderne er meget
smalle
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Sekreteer

Skrivning af
behandlingsplan

Plejepersonale
(kontaktperson)

Behandler

Planleegning af patient
samtale

Inviterer til patient
samtale

Patient/proff.netvaerks samtale vedr.
udarbejdelse af indhold i beh, plan.
Info om og evt. accept af beh. plan,
samt aftale om evaluering af beh.
plan.

! M

T Effektuering/bestilling

af undersggelser og
ordinationer

Alle

Konference

Skrivning evt. diktering af év

beh. plan

Udarbejdelse af handlingsplan i
samarbejde med patienten hvis
muligt, samt aftale om

evaluering af handlingsplan
i

Print af
handlingsplan
0g evt.
behandlingsplan
til patienten

Diskussion af
handlingsplan
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Standardplaner

PSy-udarbejdels...

ﬂ{)pret interventioner fra standardplan for -beh.p ﬂ
Besluttet dato | 26.05.2004 [1455 | status intenderet |
Ansvarlig Testl Testsen o Patient infarmeret [] [E
Startdats  |26.05.2004 [1456 |
Interverntion Skema

Yis alle

E-Udarbejdelse af behandlingsplan
L-Udarbejdelse af handlingsplan

Psy-behandlingspl...
Fsy-hiandlingsplan

Brug hajrekliksmenuen for at tilfaje interventioner.

| Gem og opret ny.. | GQK

9 Anhuller
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Skerna |Psy—behandlingsplan | |25.ns.znu4

14:50

Ansvarlig  [Test! Testzen

Et felt rmangler at blive udfyldt:
validering 1. Feltet Behandlingsplan nummer skal udfyldes.
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Skema |Psy—behandlingsplan

| [26.05.2004

[14:50

Ansvarlig  [Test! Testzen

Yalidering
2. Feltet skal

2 felter mangler at blive udfildt:
1. Feltet Behandlingsplan nummer skal udfyldes.

Ldfyldes.
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Problemer

E3 K3

Undersggelser
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Skema |Psy—behandlingsplan

| [26.05.2004

[14:50

Ansvarlig  [Test! Testzen

L |@

2 felter mangler at blive udfildt:

Yalidering
2. Feltet skal udfyldes.

1. Feltet Behandlingsplan nummer skal udfyldes.
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Skerna |Psy—behandlingsplan | |25.ns.znu4 14:50

Ansvarlig  [Test! Testzen

Et felt manaler at blive udfildt:

validering 1. Feltet Behandlingsplan nummer skal udfyldes.

Behandlingsplan nummer _

Deltagere

Aktuelle symptomer
Problemer
Lndersegelser

Behandling

000000

Patientens holdning

Forventet indlzeogelse

E

Evaluerings datao

@ Annullar
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Standardplaner

PSy-udarbejdels...

ﬂ{)pret interventioner fra standardplan for -beh.p ﬂ
Besluttet dato | 26.05.2004 [1455 | status intenderet |
Ansvarlig Testl Testsen o Patient infarmeret [] [E
Startdats  |26.05.2004 [1456 |
Interverntion Skema

Yis alle

E-Udarbejdelse af behandlingsplan
L-Udarbejdelse af handlingsplan

Psy-behandlingspl...
Fsy-hiandlingsplan

Brug hajrekliksmenuen for at tilfaje interventioner.

| Gem og opret ny.. | GQK

9 Anhuller




Ringk nﬂpret skema

Skema |psykhandlingsplan

||0a.09.2004  |[o9:12

Answarlig | Testferm FemTestsen

Walidering

Handleplan nummer |

mrohrerede fagpersoner ]
onkrete problemstillinger ]
onkrete undersggelser og observatione| |
onkrete delmal
andlinger
ktivitet
dvarselssignaler
estringsstrategier

Ugeskema

Rammeark

|aftaleark

Evalueringsdato

— O0oodgdgnon

| []:4 || Annuller |




Ringk nﬂpret skema

Skerna | psyk handlingsplan ||0a.09.2004  |[o9:12

Answarlig | Testferm FemTestsen

Walidering

Bl

Handleplan nummer |

2] [<]

Involverede fagpersoner
kKontaktpersoner ]
Eehandler ]
Behandlingsansvarlig laege []
Psykolog ]
Fysiergoterapeut ]
Socialradgiver OJ
Kontakt leere ]
Andre ]

Konkrete problemstillinger

Fatientens heskrivelse

Fersonalets beskive|se

Konkrete undersggelser og observatione| |
Konkrete delmal -
Handlinger ]

| []:4 || Annuller |
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Lasning af problemomrader

lkke alle er Igst, men...

Ensartet grundlag for handlingsplan

Behandlingsplanen bliver en mere tydelig del af
journalen

Tidligere arbejdsgangsanalyse — konference - ger
opmeerksom pa evaluering af behandlingsplan.

Hgjere grad af datastrukturering bringer laegerne til
tastaturet

Lettere adgang til information — journalen
kommunikere

Planen kan printes til patienten
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UEN UVIS COMPUTERNE
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JEG AR LEAT AT FOKR-
CUERNE PrgpvER AT LAVE
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Hvis du vil vide mere...

e Susanne Knudsen
suknu@ringamt.dk

 Tine Korsholm
sutrk@ringamt.dk
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