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Brugerne…

• har urealistisk mange krav
• og høje forventninger til EPJ

• Hvordan håndteres det?
• Hvorfor kan de ikke bare nøjes?



Derfor! 

er det en rigtig god idé at 
lave 

arbejdsgangsanalyser



Vi vil gerne vide

• helt konkret – hvad skal EPJ 
understøtte?

• hvad er brugernes forventninger?

• Og så vil vi gerne give brugerne reel 
indflydelse



Vi vil gerne opnå

• Dialog og læring – tovejs
• At ramme ’mere rigtigt’ fra starten
• At brugerne er mere forberedte 

– nu kommer den faktisk!



Hvordan?

• DSI’s metode til arbejdsgangsanalyser
- tilpasset (www.dsi.dk)

• under hensyntagen til G-Epj
• og applikationen



Sekretær Læge Behandler Plejepersonale/
kontaktperson

Alle

Planlægning 
af samtale

Inviterer til 
pt. samtale

Pt. samtale(evt. incl.pt.) 
incl. information og accept 

af behandlingsplan og 
aftale om evaluering

Konference 
(-sekretær)

Operationalisering 
af 

behandlingsplan-> 
handlingsplan

Aftale om 
evaluering af 
handlingsplan

Diktering af 
behandlingsplan

Skrivning af 
behandlingsplan
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Problemområder
• Problem hvis der ikke laves en operationaliseret 

behandlingsplan-> Handlingsplan
• Problem hvis der ikke laves en behandlingsplan-

p.g.a. manglende tid
• Problem med manglende evaluering af 

behandlingsplan
• Det kan være et problem hvis der ikke er en 

tværfaglig konference
• Problem hvis der ikke udnævnes nogen 

kontaktperson
• Problem med patientens manglende accept af 

behandlingsplan



Problemområder
• Stort periodisk pres på sekretærbistand
• Problemer med at få alle aktører samlet
• Manglende videre information af nye tiltag til nye 

aktører efter konference
• Lægemangel !!!!!!, har betydning for hele det videre 

forløb
• Uensartethed i udarbejdelse af handlingsplan
• Problem hvis patienten ikke kan overskue/huske sin 

behandlingsplan
• Det er et problem at diagnosekoderne er meget 

smalle



Sekretær Læge Behandler Plejepersonale
(kontaktperson)

Alle

Planlægning af patient 
samtale

Inviterer til patient 
samtale

Patient/proff.netværks samtale vedr. 
udarbejdelse af indhold i beh, plan.
Info om  og evt. accept af beh. plan, 
samt aftale om evaluering af beh. 

plan.

Skrivning evt. diktering af 
beh. plan

Udarbejdelse af handlingsplan i 
samarbejde med patienten hvis 

muligt, samt aftale om 
evaluering af handlingsplan

Print af 
handlingsplan 

og evt. 
behandlingsplan 

til patienten

Effektuering/bestilling 
af  undersøgelser og 

ordinationer

Konference
Diskussion af 
handlingsplan

Skrivning af 
behandlingsplan



















Løsning af problemområder
• Ikke alle er løst, men…

• Ensartet grundlag for handlingsplan 
• Behandlingsplanen bliver en mere tydelig del af 

journalen
• Tidligere arbejdsgangsanalyse – konference - gør 

opmærksom på evaluering af behandlingsplan.
• Højere grad af datastrukturering bringer lægerne til 

tastaturet
• Lettere adgang til information – journalen 

kommunikere
• Planen kan printes til patienten





Hvis du vil vide mere…

• Susanne Knudsen 
suknu@ringamt.dk

• Tine Korsholm
sutrk@ringamt.dk
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