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Fyns Amt
EPJ-sekretariatet

Hvad er opgaven og målet i Fyns Amt

• Gennemføre en komplet 
implementering og udrulning af EPJ i 
amtet - inden udgangen af 2006.
”Regeringsmålet”

• 8.800 brugere
• Ca. 3.000 nye pcere
• Opgradere infrastruktur 
• Kortlægge og klargøre arbejdspladser
• Aflære gamle rutiner og lære nye
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Rammer

Tilvejebringes

InteressenterRessourcer
Brugerinvolvering

Projektet

Tid Økonomi

Fixeret Fastlagt
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Brugerinvolvering – hvad er det?

• Hvad forstås som en bruger?
• Kliniker
• Tekniker
• Administrator
• Patient

• = Opgaveafhængigt

• Hvad er involvering
• Graden af indflydelse i forhold til mål

• = Faseafhængigt
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Faserne i projektet
Involvering: 0
Indflydelse: 0%

Foranalyse

Projektdannelse

Kravspecifikation

Udbud

Tilbudsvurdering

Kontraktindgåelse
Opsætning 

og konfigurering
Pilot-afprøvning

Implementering
og udrulning

Involvering: 0
Indflydelse: 0%

Involvering: 100 personer 
Indflydelse: 90%

Involvering: 0%
Indflydelse: 0%

Involvering: 35 personer
Indflydelse: 100%

Involvering: 0%
Indflydelse: 0%

Involvering: 8.550 personer
Indflydelse: 2-5% max.

Involvering: 20-40 personer
Indflydelse: 50-80%

Involvering: 250 personer
Indflydelse: 40-60%
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Kravspecifikationen I/II
• Involverede: 100 personer

• Ca. 60 med klinisk baggrund
• ukendt domaine i forhold til dagligt arbejde
• Opbygning af kompetencer

• Ca. 40 med IT, teknisk eller administrativ 
baggrund

• Kendt domaine

• Mål: fremstilling af anvendelig 
kravspecifikation på 3½ måned

• Mål nået til aftalt tid.
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Kravspecifikationen II/II

• Indflydelse: 90%
• Metode fastlagt på forhånd
• Krav skal være målbare
• Krav skal være realiserbare

• Fornemmet accept: OK
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Tilbudsvurdering  I/II

• Involverede:35 personer af de 100 
udpeget
• Vurdering af tilbud
• 25 med klinisk baggrund 
• 10 med teknisk administrativ

• Mål: Udpege en rangorden til en 
indstilling af leverandører

• Mål nået til aftalt tid
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Tilbudsvurdering II/II

• Indflydelse: 100%
• Metode fastlagt på forhånd
• Vurdering af krav ”hjemmebane” – givet 

beskrivelsen er læs- og forståelig

• Fornemmet accept: OK
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Opsætning og konfigurering 

• To spor
• 1. Etablering af sundhedsmodel

• Grundkonfiguration af system
• Ønskede virkninger
• Betingelser i forhold til integrationer

• Opbygning af forretningsregler
• Hvem skal kunne hvad, hvor og hvornår
• Hvordan skal notater være struktureret
• Dokumentationsmodel

• 2. Fastlæggelse af st.arbejdsgange
• Fælles definition af overordnede 

arbejdsgange i Fyns Amt
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Etablering af sundhedsmodel I/III

• Involverede: ca 25 personer
• Arbejdsmetode: 

Februar til medio juni:
1 ugentligt heldagsmøde, læger og 
sekretærer
1 ugentligt heldagsmøde, sygeplejersker

• Mål: Etablere en generel model der 
rummer 80% af en endelig model

• Mål opnået til aftalt tid: Nej – forlænget 
6 uger
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Etablering af sundhedsmodel II/III

• Indflydelse: 50-80%
• Årsag: Ydre faktorer spiller ind
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Opsætning af sundhedsmodel
- faktorer der indgår

Arbejdsgangsanalyser
· Klinisk Fagligt Råd

Ledelsesfora

Eksisterende faglige fora
· Lægemiddelkomiteer
· Parakliniske serviceafdelinger
· Embedslægeinstitutionen

Nationale bindinger
· GEPJ
· Indberetning LPR
· Sundhed.dk

Monofaglig dokumentationspraksis
Monofaglige vs tværfaglige behov

Samme speciale i to 
sygehusområder

Regionale bindinger

Servicemål

Faglige bindinger

Forskellige behov:
OUH vs SHF

Sundhedsmodel
i EPJ

Specialespecifikke bindinger
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Etablering af sundhedsmodel II/III

• Indflydelse: 50-80%
• Årsag: Ydre faktorer spiller ind

• Fornemmet accept:…???

Hullerne

…eller osten?

Vaner og hverdag står ”på spil”
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Fastlæggelse
af standard arbejdsgange I/II

• Involverede: ca 25-35 personer
• Arbejdsmetode: 

2-3 halvdagsmøder

• Mål: Definere 7-8 overordnede 
arbejdsgange

• Mål opnået til aftalt tid: Ja
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Fastlæggelse
af standard arbejdsgange II/II

• Indflydelse: 50-60%
• Årsag: Ydre faktorer definerer meget 

• Fornemmet accept: OK
…intet konkret i forhold til ”min hverdag” står 
på spil, alle kender love, kvalitetsmål, god 
praksis osv.
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Pilotafprøvning I/II

• Involverede: ca. 250 personer
• Driftafprøvning af summen af teknisk 

setup, integrationer, sundhedsmodel, 
arbejdsgange, konfiguration med mere

• Mål: afteste om vi har en  80%’s model
• Mål opnået til aftalt tid: Nej –

forlænges estimeret 5-6 uger
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Pilotafprøvning II/II

• Indflydelse: ca. 40-60%
• Jf. tidligere, en mængde regler defineret 

udefra
• Men, dokumentationsmodellen kan 

behøve en radikal ændring

• Fornemmet accept: OK
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Implementering og udrulning I/II

• Involverede: ca 8.550 personer

• Mål: Anvende Epj i daglig drift
• Mål opnået til aftalt tid: vides ikke 

endnu – men, vurderes som rimelig 
sandsynligt.
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Implementering og udrulning II/II

• Indflydelse: ca. 2-5%
• Alene tilføjelser til eksisterende

• Fornemmet accept: Ukendt pt.
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Udfordringer

• Styring i forhold til mål og opgave
• Fokusering på mulighederne
• Aflæring
• Accept i forhold til fokus på ost og ikke 

hullerne
• Implementeringsprojekt, ikke et 

udviklingsprojekt
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Konklusion

• Brugerinvolvering er vigtig
• Brugeraccept er svær:

• der appliceres ny teknologi
• Der skal aflæres
• Der skal være langt mere struktur end 

papir fordrer

• Jo tættere der arbejdes mod brugerens 
domaine, jo sværere at få accept. 
Kræver tid
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www.epj.dkwww.epj.dk
…for mere om projektet!

Kontakt: henl@epj.fyns-amt.dk
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