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EPJ udfordringer

Projektledelse og projektstyring
Tekniske problemer
Uddannelse
Brugen af standarder
Brugeraccept



Brugeraccept - eksempler

ComputerWorld
Ingeniøren
Mandat
Dagens Medicin
Ugeskrift for Læger, Lægekredsforeningerne

Danske undersøgelser

Internationale undersøgelser (Sandhu 2005)
Forandringsparathed
Workflow-støtte
Ledelsesinvolvering
…
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Det fungerer ikke
For os i klinikken er det ikke interessant, 
om problemet ligger i applikationen eller i 
modellen – når det ikke fungerer, så 
fungerer det ikke – punktum

Af Günther Schrader
Overlæge, anæstesiologisk afdeling, 
Herning Sygehus
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Fokus flyttes

Udvikling Implementering

Pilot Drift

Teknik Klinik

Model/terminologi SFI/usability 

Konfigurering + brugerinddragelse

Evaluering
Roskilde, Ringkjøbing (P3)

Organisations-
ændring

Århus

Ny udviklings-
strategi

Hovedstaden

SFI
H:S, Ringkjøbing, Fyn (B3)

Usability
Århus (A1)



EPJ system 
som kan udveksle og genbruge data

Proces
Model

Terminologi
System

Sundheds-
fagligt

Indhold

Usability



Brugeraccept?

Mere brugerindragelse (Participatorisk design)

Prototyper, iterationer 
Udgangspunkt i brugerens arbejdsopgaver

Bygger på nordisk forskning og erfaring

Hvad kan gøres nu?
Sundhedsfagligt indhold
Usability undersøgelser



Hvorfor sundhedsfagligt indhold?

Proces-støtte
Dokumentations-støtte
Beslutnings-støtte

SFI giver klinikerne chancen for at 
definere deres kommende EPJ



Er SFI nyt for klinikerne?

Når vi taler om SFI mener vi:

Standard
Plan

Standard
Aktivitet

Standard-
Resultat

Standard
Mål

Påstand:
Det er kendt stof i klinikken
Der mangler en systematisk måde at 
specificere det på

Beslutninger



Mål: VAS-score = 0

Kliniske beslutninger

Klinik + EKG + 
biomarkører: 

Diagnose = AKS

AKS-plan: 
Aktiviteter:
•Iskæmi-monitorering
•Smertebehandling
•Tromboseprofylakse

Resultater:
•VAS-score



Systematisk tilgang

Referenceprogrammer, vejledninger
Kliniske processer
(Relation til model og terminologi)
Udarbejdelse af

Standardplaner og Standardaktiviteter
Standardresultater + præsentation
Mål og Beslutningspunkter
Link til kvalitetsindikatorer 



Stor opgave, men den kan (op)deles

Klinisk involvering brugeraccept
Udvælg kliniske områder
Start med vigtige forløb
Udvælg hvad der skal detaljeres

Byg på andres erfaringer
Byt SFI med andre – kræver standarder!
Genbrug internationale guidelines



Usability

Anvendelighed, effektivitet og tilfredsstillelse [1]

for bestemte brugere
med bestemte mål 
i bestemte omgivelser

Web-brugere
Dell website: Efter usability gennemgang i 1999, 
steg salget fra $1 million til $34 million per dag på 
18 måneder.
Digital signatur: Besværlig installation reducerer 
borgernes brug af digital forvaltning 

System-eksperter
Oracle database manager: 20% hurtigere 
opgaveløsning efter ændret navigationsstruktur

[1] ISO 9241-11



Usability undersøgelser

Brugertest
Tænke-højt, observation, video
Workshops, interview
Spørgeskema
Brugervenlighedsanalyse

Byg på andres viden
Samle danske erfaringer
Vurder internationale erfaringer



1. Synlighed af hvad der sker i systemet
2. Systemet bruger termer fra klinikerens 

hverdag
3. Nem adgang til at fortryde udførte 

funktioner/indtastning af data
4. Konsistent brug af konventioner og standarder
5. Forebygger systemet i at brugeren laver fejl
6. Genkendelse er bedre end at huske
7. Fleksibelt og effektivt at bruge
8. Minimalt design – indeholder ikke overflødig 

information
9. Hjælper brugeren til ikke at lave fejl
10. Indeholder hjælp og dokumentation

Brugertest - de 10 heuristikker [1]

[1] Jacob Nielsen



Usability - medicineringsfejl

Medicineringsfejl udgør et væsentligt 
problem (patient skade: 0,5-1%)
Medicinmodul med beslutningsstøtte er 
væsentligt for at øge kvaliteten af 
medicineringen og nedbringe fejl
Nye fejl kan introduceres

Valglister: 0,250 milligram digoxin listet 
over 62,5 mikrogram
Klik ”ved siden af”
Manglende varsling af ny ordination



Usability - identifikationsfejl



Usability - håndteringsfejl

Patientklagenævnet: Videregivelse af 
resultatet af en HIV-test
Udenpå papirjournalen: Udskrivnings-brev må 
ikke sendes til egen læge
Intet om manglende samtykke i EPJ
Patientens læge efterlyser udskrivningskortet
Sekretæren har ikke papirjournalen, checker 
EPJ og sender udskrivningsbrev

der burde have været retningslinjer for 
notering af manglende samtykke i EPJ





Usability – overblik

Hvordan læses journal [1]

Første gangs læsning (overblik, forståelse)
Gen-læsning (hukommelses trigning)
Søgning efter fakta
Problemløsning

Sikkerhed for at alt er set
Data i parallel - ”tre fingre i journalen”

[1] E. Nygren



Overblik og detalje



Dokumentstruktur

Udskrivningsbrev

Sygehistorie…

Diagnose…

Operation…

Prøvesvar…

Medicin…

Udskrivningsbrev

Sygehistorie…

Diagnose…

Operation…

Prøvesvar…

Medicin…



Dokumentstruktur
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Sygehistorie…

Diagnose…

Operation…

Prøvesvar…

Medicin…

Udskrivningsbrev

Sygehistorie…

Diagnose…

Operation…

Prøvesvar…

Medicin…

Sygeplejestatus

Kommunikation… 

Viden og udvikling… 

Respiration og 

cirkulation…

Ernæring… 

Udskillelse…

Sygeplejestatus

Kommunikation… 

Viden og udvikling… 

Respiration og 

cirkulation…

Ernæring… 

Udskillelse…



Konklusioner

Implementering medfører klinisk fokus

Brugerinddragelsen skal prioriteres
Sundhedsfagligt indhold
Usability undersøgelser

Bedre genbrug af andres erfaringer
SFI-bank (fælles model + standard)
Usability erfa-gruppe + test faciliteter
EPJ-udvikling og -implementering (DK + udland)
Fra andre vidensområder end EPJ
(Teknologi, arkitektur, sikkerhed, usability…)



Usability elefanter
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