Hvordan sikrer vi
brugernes accept af EPJ?

Knut Bernstein, MEDIQ
kbe@mediq.dk




EPJ udfordringer

Projektledelse og projektstyring
Tekniske problemer
Uddannelse

Brugen af standarder

Brugeraccept & ‘“\

e

" P




22

Brugeraccept - eksempler

Compu

Ingenig

Mandas

Dagens

Ugeskr

Danske

Interna |

i :
: ingenigren

Laeger saenker elektroniske
patientjournaler

Amterne beskylder leegerne for slevsind med hensyn til indfersel af
elektroniske patientjournaler, mens la=gerne feler sig holdt uden for -
og mener, at det stjeeler tid fra patienterne.

Af Erik Holm | torsdag 04.11.2004 kl. 13:37

Sygehusejerne giver de ansatte p2 sygehusene skylden for, at udbredelsen af
de elektroniske patientjournaler, EPJ, gar for langsomt. Laagerne foler sig
holdt udenfor.

Det skriver Computerworlds ...

B Forandringsparathed
B Workflow-stgtte

B | edelsesinvolvering
]
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Lagerne tager ikke szerlig godt imod de elektroniske patientjournaler, som
amterne er i gang med at indfere. De elektroniske journaler skal vare med

I nte rn ati‘ til at effektivisere arbejdet i sundhedsvasenet, men kun omkring 20 procent
af laegerne skriver direkte ind p3 computeren, mens langt sterstedelen af

. FO randr lzegerne stadig bruger diktafon.
WO rkflo Af Gitte Rebsdort

skrive ind direkte pa en pc, s& man undgar dobbelt arbejde, fordi en

L
. Ledelse Den Elektroniske Patientjournal, EP], er baseret pd, at la=gerne skal
||

.® — selretar skal faerdiggere arbejdet, Men le=gerne er ikke glade for

den nye teknik, lyder det fra en raeklke amter,
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Afprovning af Arhus Amts G-EPJ prototype - Efteraret 2004

3. Konklusion

Afprevningsforlebet i efteraret har keempet med tekniske nedbrud, svigtende
motivation, problemer med udskrivning og udskrifter, oplaering af G-EPJ faerdigheder
og med at integrere elektronisk og papirbaseret dokumentation og journalfering.
Forlgbets gode sider har varet: god support, stort engagement fra ledelse og en

kernegruppe af klinikere.

Arhus GEPKA-projektet har trods udfordringer undervejs fort frem til en afprovning
af G-EPT i brug, der peger pa at G-EPJ medferer omfattende merarbejde og mangel pa
overblik i den kliniske hverdag. G-EPJ indferelse forudsatter et formentlig stort
arbejde med at fa klinikere til at forsta den nye tankegang i G-EPJ og med at fa

defineret falles begreber og hvor, hvilke oplysninger skal ligge.

]
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Af Gunther Schrader
Danske under Overleege, anaestesiologisk afdeling,
Herning Sygehus
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Den elektroniske
patientjournal - hvordan
pavirker den overlaagernes
kliniske hverdag?

Overlaegeforeningens bestyrelse har nedsat en arbejdsgruppe, der
med hjzlp fra interesserade overlager vil kunne fremme
netvaerksdannelse og erfaringsudveksling og eve indflydelse p3,
hvordan EP] udvikler sig naticnalt. Der er rettet henvendelse til en
rezkke videnskabelige selskaber mhp. at indlede et samarbejde inden
for specialerne. Med baggrund | Den nationale strategi for
sundhedsvassenet 2003-2007 har Sundhedsstyrelsens afdeling for
sundhedsinformatik udarbejdet en grundstruktur for EP] (G-EFP]),
hvis status kort beskrives. Der henvises til relevante webadresser og
artikler,

FORENINGSNYT | EPJ

Anna Birthe Bach, medlem af Overlaageforeningens
bestyrelse, abbach@dadinet.dk

P3 Overlageforeningens arsmade blev status for den elektroniske
natientjournal (EP) gennemgaet i formandsheretningen. Den
grundige behandling teg sit udgangspunkt i flere henvendelser til
foreningen fra overlaeger, der har faet palagt et betydeligt
merarbejde i forbindelse med implementering af EP] pa deres
afdelinger og senere | forlabet har oplevet barrierer for den enskede
produktivitet pga. uhensigtsmaessig drift af systememe.
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EPJ duer stadig ikke

Af Frode E. Famer. overlege, drmed.. Medicinsk
afd.. Silkeborg Centralsygehus
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Frodn K. R
ver@gs, dimad

Amtsrmediedediraliigr Leif Vesferpoaed Peder-
zew (LYP) har flet oxder § det sidsfe mommer af
Mediciay som svar pd Larr Bobiigr sdmarkede

B Forand

=Dt var med mopew forveminimg, jep & 20, juni madne
pd afdelinpen efter ferie for ba. of @ erfarimg med

det mve EFY medicin-mysfes, sowm wi kavae havt og lasr
megef am, of 2am jeg § princenper bavde va el fortaler
Jor dekee mindsr § wun epemskah af formand fr rypehs-
seir lerpemicde thowitd,

Jep bBlev dwbi skuffier - berefter vwrad - op emdelip depri-
maerer,

Dt wisfe sig Hﬂll:!'ﬁi-:ls:rﬂl.'ﬂlﬂ i den forelipgende ver-
siom everloveder ibke fumgerer - heller ke for ywgee op
emdan mere edb-lydige kolleper, nmnser pemmemple
v say | mysfemet.

et dulcleer med, data bam dolbe findes. of der bersber sior
wsilerked vedr mediciapivainges. Afdeliapens leger
war i TR S SA g epamliet e @f
alf d;?ﬁ-. T, S jER h%r.;:ﬂ r.':dr .EIEI-'d-EFd- 'FE‘."-:'I' __I-'.*q."-
shimet for i farden.

Dt eystem, der skulle varre lekribels, memi @ pd il og
pemmeniripdipr har vist sip at wiere en o shafielee, ja
agrment en bolastrale - § vent falld som jep har opleved

el
Jep kaa addybe deffe nermere:
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Fokus flyttes
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EPJ system

som kan udveksle og genbruge data

Proces
Model

Terminologi
System

Sundheds-
fagligt

. Indhold {
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Mere brugerindragelse (Participatorisk design)
B Prototyper, iterationer
B Udgangspunkt | brugerens arbejdsopgaver

Bygger pa nordisk forskning og erfaring

Hvad kan ggres nu?
B Sundhedsfagligt indhold
B Usability undersggelser
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Hvorfor sundhedsfagligt indhold?

SFI giver klinikerne chancen for at
definere deres kommende EPJ

[l Proces-stgtte
L1 Dokumentations-stgtte
[ Beslutnings-stgtte

51
A




Er SFI nyt for klinikerne?

Nar vi taler om SFI mener vi:

Standard Standard | |Standard-| | Standard
Plan Aktivitet Resultat Mal

Pastand: Beslutninger
B Det er kendt stof 1 klinikken

B Der mangler en systematisk made at
specificere det pa

?2)




Kliniske beslutninger

" Klinik + EKG + " AKS-plan: o
biomarkgrer: - :
~Aktiviteter: N

Diagnose = AKS : : :
9 = e|skaemi-monitorering

\/ Smertebehandling

eTromboseprofylakse ~

Resultater:
k‘h e\/AS-score
@I: VAS-score = Oj




Systematisk tilgang

Referenceprogrammer, vejledninger
Kliniske processer
(Relation til model og terminologi)

Udarbejdelse af

B Standardplaner og Standardaktiviteter
B Standardresultater + praesentation

B Mal og Beslutningspunkter

B Link til kvalitetsindikatorer

22




Stor opgave, men den kan (op)deles

Klinisk involvering - brugeraccept
Udveelg kliniske omrader

Start med vigtige forlgb

Udveaelg hvad der skal detaljeres

Byg pa andres erfaringer
B Byt SFI med andre — Kraever standarder!
B Genbrug internationale guidelines

?2)




Usability

Anvendelighed, effektivitet

B for bestemte brugere
B med bestemte mal
B | bestemte omgivelser

Web-brugere

B Dell website: Efter usability ¢

Antal digitale flytteanmeldelser
pr. maned i Kebenhavns kommune

FOR
digital signatur

1.250

EFTER
digital signatur

200
i

Kilde: Epinicn 2005 JH 5351

steg salget fra $1 million til §
18 maneder.

34 mJIIIIOI’] per dag pa

B Digital signatur: Besveerlig installation reducerer
borgernes brug af digital forvaltning

System-eksperter

B Oracle database manager: 20% hurtigere
opgavelgsning efter eendret navigationsstruktur

[1] 1SO 9241-11



Usability undersggelser

Brugertest

Teenke-hgjt, observation, video
Workshops, interview
Spgrgeskema
Brugervenlighedsanalyse

Byg pa andres viden
B Samle danske erfaringer
B Vurder internationale erfaringer

22
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Brugertest - de 10 heuristikker

Il
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K8 e R

9.

Synlighed af hvad der sker | systemet

Systemet bruger termer fra klinikerens
hverdag

Nem adgang til at fortryde udfgrte
funktioner/indtastning af data

Konsistent brug af konventioner og standarder
Forebygger systemet | at brugeren laver fejl
Genkendelse er bedre end at huske

Fleksibelt og effektivt at bruge

Minimalt design — indeholder ikke overflgdig
iInformation

Hjaelper brugeren til ikke at lave fejl

10. Indeholder hjeelp og dokumentation

[1] Jacob Nielsen



Usability - medic

Beslutningsstoette

_1 Medicineringsfejl
problem (patient]

1 Medicinmodul me e o | 3
vaesentligt for at “ SN AN

medicineringen Ci tiay S

1 Nye fejl kan intrc

B Valglister: 0,250
over 62,5 mikrog

B Klik "ved siden a
B Manglende varsli

.....
........
-

til elektronisk

medicinordination
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L Plgitale sygehuse
—forer til nye
fejlbehandlinger

Sygehuse og it-leverandgrer svigter patientsikkerheden,
nar de designer it-systemer

Af Henning Malsted
hm@ing.dk

En kirurg epdagede for nylig,
at der wvar sket en forbytning
afto digitale rentgenbilleder i
et nyt amerikansk it-system
pd Rigshospitalet, sdledes at
han stod og opererade efter
de forkerte billeder. Konklu-
sionen i den efterfolgende
sikkerhedsanalyse var klar.
Patientsikkerheden var ikke
tenkt ind i it-designet.

Owerlege og risk manager,
Kim Garde, Rigshospitalet,
analyserede forbytningen af
de digitale rentgenbilleder.
Rentgensystemet er ikke de-
signet til at vise cpr-nummeret

) pé billederne pd en letleselig
 A) made. Bindestregen mellem
de forste seks cifre og de sidste

fire, som man typisk anvender
i danske it-systemer, mangler.




Usability - handteringsfejl

Patientklagenavnet: Videregivelse af
resultatet af en HIV-test

Udenpa papirjournalen: Udskrivnings-brev ma
Ikke sendes til egen laege

Intet om manglende samtykke | EPJ
Patientens laege efterlyser udskrivningskortet

Sekretaeren har ikke papirjournalen, checker
EPJ og sender udskrivningsbrev

=» der burde have veeret retningslinjer for
notering af manglende samtykke 1| EPJ

22







Usability — overblik

Hvordan laeses journal ™

B Farste gangs leesning (overblik, forstaelse)
B Gen-leesning (hukommelses trigning)

B Sggning efter fakta

B Problemlgsning

Sikkerhed for at alt er set
Data | parallel - ’tre fingre I journalen”

22

[1] E. Nygren




Overblik og detalje




Dokumentstruktur

Udskrivningsbrev

Sygehistorie...

Diagnose...
Operation...

Prgvesvar...

Medicin...

?2)




Dokumentstruktur

Sygeplejestatus

Kommunikation...

Viden og udvikling...

Respiration og

cirkulation...

Ernaering...

Udskillelse...

22
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Konklusioner

Implementering medfgrer klinisk fokus

Brugerinddragelsen skal prioriteres

Sundhedsfagligt indhold
Usability undersggelser

Bedre genbrug af andres erfaringer

SFl-bank (feelles model + standard)

Usability erfa-gruppe + test faciliteter
EPJ-udvikling og -implementering (DK + udland)
Fra andre vidensomrader end EPJ

(Teknologi, arkitektur, sikkerhed, usability...)




Usability FIND THE ELEPHANT

can you find the elephant hidden in this picture?

22
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