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Intern og ekstern tilbagerapportering af 
kvalitetsdata – krav og løsninger
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1. Offentliggørelse hvorfor?

2. Basiskrav til offentliggørelse (Danske Regioner) 

3. Offentliggørelse til borgerne (faldgruber og ideer 
til løsninger)

4. Offentliggørelse til klinikerne (løsninger)

5. Hovedbudskaber

6. Diskussion og spørgsmål
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Offentliggørelse hvorfor?

Regeringen og sygehusejerne har aftalt, at der 
skal offentliggøres indikatorer for den kliniske 
kvalitet

Frit sygehusvalg – på et informeret grundlag

Basiskrav kliniske databaser – for at få
offentlige penge forpligtiger man sig til at 
offentliggøre resultaterne afdelingsspecifikt

Det hører fortiden til at tro, at man kan løse 
sine problemer og diskutere dem bag lukkede 
døre – offentliggørelse er en væsentlig 
motivation til kvalitetsforbedringer
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Virkninger af offentliggørelse i 
dagspressen

Objectives
To assess the effects of mass media on the utilisation of
health services

Main results
Twenty studies were included. …..Fifteen evaluated the
impact of formal mass media campaigns, and five of
media coverage of health-related issues 

All of the studies apart from one concluded that
mass media was effective 

Kilde: Grilli R, Freemantle N, Minozzi S, Domenighetti G, Finer D. Mass media interventions: effects on health
services utilisation (Cochrane Review). The Cochrane Library, Issue 4, 2001. Oxford: Update Software.
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Den der lever skjult lever godt

”That’s why I never 
walk in front”

Offentliggørelsesfælde
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Basiskrav vedr. afrapportering og 
offentliggørelse

Databasen skal som udgangspunkt minimum levere 
data (indikatorrapporter) tilbage de deltagende 
afdelinger hvert kvartal (ukommenterede data)

Databasen skal offentliggøre en årsrapport med 
ikke-anonymiserede afdelingsspecifikke 
kvalitetsdata

Resultaterne skal ledsages af kommentarer, der 
forklarer og formidler resultaterne

Forud for offentliggørelse skal der være gennemført 
en faglig fortolkning af data ligesom der skal være 
fortaget en statistisk og epidemiologisk vurdering af 
data mhp. at sikre, at analyserne og tolkningerne er 
holdbare
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Sondring mellem intern og 
ekstern formidling

Intern formidling
Klinikerne, klinik- og hospitalsledelser 
(dem der har produceret data) 

Extern formidling
Patienter 
Borgere 
Sundhedsforvaltninger og sygehusejere 
Driftsansvarlige politikere 

Folketing og regering
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Klinikerne og offentliggørelse

Kulturændring i klini-
kernes opfattelse af
offentliggørelse

”Alle” i mod extern
offentliggørelse (før 2000)

Herefter (langsom) accept 
af offentliggørelse – efter 
den økonomiske støtte blev 
gjort betinget heraf
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Hvordan og hvor skal resultaterne 
offentliggøres til borgerne?

Det store spørgsmål er - hvordan 
formidlingen sikres mest hensigts-
mæssigt?

Politisk spil mellem de centrale 
sundhedsmyndigheder og 
sygehusejerne

Hvem skal føre taktstokken? 
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Indenrigs –
og Sundheds-
ministeriet 

og SST

Danske Regioner 

Offentliggørelse af kvalitetsdata til befolkningen –
forskellige hastigheder
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Eller…..?  Forvirret?
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Potentielle risici ved 
offentliggørelse

Prioritering af behandlingen af de sygdomme, som 
indikatorerne vedrører

De mest syge patienter fravælges og risikopatienter 
overflyttes til andet sygehus 

Patienter kan registreres som mere syge end de er

Dårlige resultater kan føre til uudnyttet sygehuskapacitet, 
utryghed hos patienter og personaleflugt

Kilde: Engdahl LA, Utzon J. Fører offentliggørelse af kvalitetsmålinger i 
sundhedsvæsnet til bedre kvalitet.Ugeskr læger 2002;164:4380-4
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Datagrundlaget bag ranglister er for spinkelt til at 
man kan sige noget sikkert om sygehusenes 
indbyrdes placeringer

Statistisk usikkerhed – små afdelinger præger top 
og bund 

Ranglister – de dårlige bliver bedre og de gode 
dårlige  med konstante kvalitetsniveauer 
(regression towards the mean) 

Ranglister fortæller intet om hvor det 
tilfredsstillende niveau ligger

Kilde: Ranglister over sygehuses kvalitet - er de vejledende eller er de vildledende? 
Om metodiske problemer ved offentliggørelse af kvalitetsindikatorer 
Endahl L & Utzon J. Ugeskr Læger 2002;164(38):4385

Ranglister - metodeproblemer
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Bruger patienterne 
oplysningerne?

Rapporter om hospitalskvalitet bruges (næsten) 
ikke af patient/borger

Hvorfor ikke?

De ved ikke, at data findes 
Kompleksiteten gør rapporterne vanskelige at 
forstå
Data lanceres med forbehold og lange 
forklaringer – data undsiges

Kilde: Hibbard J, Pawlson LG. Why not give consumers a framework for
understanding quality. Journal on Quality and Safety. 2004;30:347-50
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Offentliggørelse til offentligheden 
sammenfatning

Der skal offentliggøres

Vær opmærksom på
faldgruberne!!
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Bud på principper for formidling til 
offentligheden

Formidlingen indrettes til den moderne netsøgende bruger 
(ikke folkepensionisten på 85 uden IT-erfaring)

Brugervenlighed!! Brugeren vælger selv detaljeringsgrad 
og kan gå i dybden med personlige prioriteringer

Stjernesystemet kan ikke stå alene medmindre man kan 
gå i dybden (hvordan vægtes de postoperative smerter 
over for død, rengøring og madkvalitet?)
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JK5



Slide 19

JK5 Kan du evt sætte nogle pile på de områder du fokuserer på eller lave forstørrelser af det der skal kunne læses??
Johan Kjærgaard, 24-10-2006
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Årsrapport 
– nu bliver det sjovt

Skabelon
Dataindsamling og metode

Dækningsgrad, datakvalitet og 
statistiske analyser

Resultatafsnit med indikatorerne
30 dages mortalitet
Ventetid på operation

Konklusioner og anbefalinger
Data perspektiveres, diskuteres og sættes i international 
sammenhæng. Tallene skal gives liv. Hvad er godt og hvad 
er skidt? Hvordan kan vi gøre det bedre?
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Standardrapporter 

Klinisk Indikator Rapport

Fejl og opfølgning

Statusrapporter

Brugerdefinerede rapporter

Dynamiske datakilder

{Sundhedsfaglig kvalitet
Kontroldiagram
Sammenligningsdiagram

Datakvalitet

Diverse oversigter…
Årsrapportudkast

Uddybende analyser ved 
statistiske afvigelser

Rapporttyper til klinikerne (online)
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Egen kontrol diagram

Sammenlignings 
diagram og rangstilling

Datakvalitet
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☺
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Mangler ved samkøring med LPR

Udgår mangelfuld registrering

Udgår per definition

Indgår - korrekt 
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Patienter registreret i LPR/PAS men 
ikke i databasen
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Gem og 
eksport

Funktioner:
Lister
Tabeller
Statistik

Filter

Dokumentation og 
vejledning

Grafik
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Statistik

T-test
χ2 -test
Kruskal-Wallis (mv.)
Kaplan-Meier

Statistik
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Hovedbudskaber
Vedr. ekstern offentliggørelse til borgerne:

Offentliggør sundhedsdata på et sted! 

Der mangler megen udvikling før der er en brugervenlig 
løsning til borgerne (evolutionær proces)

Udvikl et fælles grundformat for hvordan informationerne 
offentliggøres 

Brugeren vælger selv detaljerings-grad/prioriteringer
Stjernesystemet kan ikke stå alene medmindre man også
kan gå i dybden. 

Der mangler brugerundersøgelser (de sundhedsfaglige 
har defineret kvaliteten). Er stjerner nok til at give et 
informeret valg?



KCØ/Jan Utzon www.kliniskedatabaser.dk 36



KCØ/Jan Utzon www.kliniskedatabaser.dk 37

Læs mere på:
kliniskedatabaser.dk
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Tak for opmærksomheden

Selvom det var en kaotisk operation, 
så føler jeg faktisk, at det gik meget godt …
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