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1. Konteksten

IT i regionen

« Ca. 23.000 pc-
arbejdspladser til ca. 40.000
medarbejdere

» 7-800 systemer i drift

Feellesprojekter
« OPUS arbejdsplads

- EPM
« ORBIT
- LABKAII

« Digital diktering
e Infrastruktur
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1. Konteksten

Effektvurdering besluttes af Effektvurderinger gennemfares
EPJ styregruppen af Implementeringsenheden
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2. Gennemfgrte effektvurderinger

* Medicinmodul — EPM version 1.1 og 2.0
» Operationsbooking - Orbit
 Patientadministrativt system - OPUS arbejdsplads

Formal med effektvurderinger
« Opfalgning pa projekternes malsaetninger
* Anvendelse af teknologi og indvirkning pa arbejdsgange
Implementeringsprocessen
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2. Gennemfgrte effektvurderinger
- anvendte metoder

EPM 1.1 | EPM 2.0 | ORBIT OPUS
Spgrgeskema \ \ V \
Fokusgruppe- N
Interview
Journalaudit v

Dataudtreek
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2. Gennemfgrte effektvurderinger

EPM | ORBI | ORBI
EPM 1.1 EPM 2.0 T T S
1.1

Intern
KIT, projekt, hospital v v v v v
Ekstern v \ \
Spagrgeskema - svar 263/260 | 127 | 267/226 | 350 39 102/99
Svarprocent 69/60 42 68/59 25 43 62/63
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Effektvurdering EPM - resultater

O

Bedre lazesbarhed og
tilgeengelighed

Generel tilfredshed
med EPM

Undervisningsforlgb og
-materiale

<

Overblik kan blive bedre

Tidstro registrering er
Ikke blevet bedre

@dget tidsforbrug
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Effektvurdering EPM — resultater (overblik)

Lasger
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Laeger

38%

Afdeling A

67%
54%

Afdeling B

81%

38%

Sygeplejersker

46%

84%

32%

Sygeplejersker

15%
19%

12%
19%

73%
62%
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Effektvurdering EPM — resultater (samlet tilfredshed)

Tilfreds - | 7 7%
Hverken eller _13%

- m EPM (n=208)
Utilfreds | 9%
Ved ikke l2% EPM 1.1
Tilfreds | 58%
Hverken eller | 17%
, @ EPM (n=225)
Utilfreds | 19%
Ved ikke 7] 5% EPM 2.0
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Effektvurdering OPUS AP - resultater

Primeaere formal:
Overblik

Opfelgning pa BC effekter

Tilgeengelighed

FOR EFTER
Spgrgeskema Spergeskema
Maj 2008 Sept. 2008
GS Classic GS!Aben
OPUS Arbejdsplads
Leegesekretaerer 60 |67 % Leegesekretaerer 59 | 71 %
Plejepersonale 42 |57 % * Plejepersonale 40 |55 %
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Effektvurdering OPUS AP —resultater (Overblik)

Er overblikket over notater blevet bedre?

Leegesekreteerer

93%
EFTER 78%

e}

4%
7%

3%
2%

Plejepersonale

75%
EFTER 78%
13%
4%
4%
9%
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Effektvurdering OPUS AP —resultater (tilgaengelighed)

Er tilgeengeligheden af journaloplysninger blevet bedre?
(Efter-maling)

Leegesekreteerer |24%
Plejepersonale 34%

52%

26%

5%

26%

®0O O
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3. Effektvurdering - Udfordringerne

« Uklare gevinster i projektgrundlaget

« Uklart formal med effektvurderingen

* Ambitionsniveau

« Ressourcer til effektvurdering

* Metodevalg

« Svarprocent

« Mulighed for at anvende effektvurderingens resultater
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4. Planerne fremover

« [Effektvurdering — en del af beslutningsgrundlaget
« Effektvurdering — Leverancebeskrivelse
« Effektvurdering — en iterativ proces

* Metoder og veerktgjer
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- En del af beslutningsgrundlaget

Effekt

Malepunkt
KPI

Hvorfor
NEIES

Hvordan
NEES

Hvornar
NEIES

Forventet
resultat

@konomi

Kvalitet

Proces

Udvikling/
lzering
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- leverancebeskrivelser

Indhold

Form

Tidspunkt
Formal
Kvalitetskrav
Godkendelse
Grundlag
Forudseaetninger

Afhaengigheder

Omfang
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- En iterativ proces

[Start ] [Anskaffelse J[Test } [Pilot1 } [Pilotz ][Implementering J

@ Impl. pakke

< Revurder Busines Case

Undersggelses Gennemfgar
design effektvurdering

Undersggelses —/ ‘ I

udforskning m?é?r?iig
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Metoder og veerktgjer

* Guideline til gennemfgrelse - GEP-HI - http://iig.umit.at/efmi/

 Standardleverancer

» Metodekatalog og erfaringsopsamling

» Rapportskabelon - STARE-HI - http://iig.umit.at/efmi/

* Tjeklister
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Kontakt

« Sven Koldby — sven.koldby@regionh.dk

« Kitta Lawton — kitta.lawton@reqgionh.dk

» Pia Kopke — kopke@regionh.dk

?




